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POLITYKA PRYWATNOSCI
Informacje ogodlne

Doktadamy najwyzszej starannosci, aby Twoje dane osobowe byty przetwarzane w
zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i Unii Europejskiej, w tym z
polskg Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. oraz z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych, odpowiednie do ewentualnych zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochrong. Niniejszy dokument ma na celu poinformowac
Ciebie o sposobie zbierania i wykorzystywania Twoich danych osobowych, o
podstawach prawnych przetwarzania Twoich danych oraz o Twoich prawach
zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych, czyli podmiotem, ktéry decyduje w jaki sposob
bedg przetwarzane Twoje dane osobowe, jest POLSCA S.A. z siedzibg w Swinoujéciu (72-
600) przy ul. Finskiej 11 (dalej: ,POLSCA”, ,my”).

Jak sie z nami skontaktowac¢ w celu uzyskania informacji o przetwarzaniu Twoich
danych osobowych?

Mozesz skontaktowac sie z nami:

e listownie na adres: POLSCA S.A. Pl. Rodta 8, 70-419 Szczecin, z dopiskiem ,Dane
osobowe”,

e poprzez e-mail: kontakt@polsca.com,

e telefonicznie pod numerem: 94 3552105, 91 3595795

lub piszgc do inspektora ochrony danych na adres: iod@polsca.com, w kazdej sprawie
zwigzanej z przetwarzaniem Twoich danych osobowych i z realizacjg Twoich praw.
Inspektorem ochrony danych w POLSCA jest Karolina Kruzewska-Ossowska.

Skad mamy Twoje dane osobowe?
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Twoje dane osobowe otrzymujemy bezposrednio od Ciebie, réznymi kanatami
komunikacji — gdy poprzez naszg strone internetowg www.polsca.com, poprzez
kontakt telefoniczny bgdz odwiedzajgc nasze punkty sprzedazy dokonujesz rezerwaciji
lub zakupu podrozy, lub zgadzasz sie na otrzymywanie naszych newsletterow.

Otrzymujemy Twoje dane osobowe takze od spotek: Polskiej Zeglugi Battyckiej S.A.
oraz Unity Line Limited Sp. z o0.0., ktére dziatajgw charakterze podmiotéw
przetwarzajgcych dane i gromadzg Twoje dane osobowe w naszym imieniu, a TY lub
osoba rezerwujgca dla Ciebie bilet zarezerwowata je poprzez strony: www.polferries.pl
lub www.unityline.pl.

Twoje dane osobowe pozyskujemy od 0séb i organizacji dokonujgcych rezerwacji lub
zakupu, z ktérymi Ty lub przedsiebiorstwo, w ktorym jeste$s zatrudniony, zawarli
umowe.

Twoje dane osobowe gromadzimy od biur podrézy (agentéw), z ktérymi mamy zawartg
umowe na podstawie, ktorej dokonujg rezerwacji i sprzedazy podrézy. Informacije
przetrzymywane sg w kraju, w ktérym biuro podrézy przechowuje dane osobowe.

Jakie kategorie Twoich danych osobowych przetwarzamy?

Jestesmy prawnie zobowigzani do przetwarzania okreslonych danych osobowych
pasazerow. Sg to w szczegolnosci:

e imie i nazwisko,

o pied,

e narodowosc,

e data urodzenia,

e informacje o niepetnosprawnosci lub szczegdlnych wymaganiach w zakresie
opieki lub pomocy w nagtych wypadkach (w zakresie, w jakim nam je
przekazesz, np. poruszasz sie na wodzku inwalidzkim, jestes osobg
niedowidzgcg lub niedostyszgcg, musisz przyjmowac okreslone leki),

e numer kontaktowy (nr ICE) w nagtym wypadku (jezeli go podasz przy
rezerwaciji),

e informacje z paszportu lub dowodu osobistego (potwierdzenie Twojej
tozsamosci podczas zaokretowania na prom).

Ponadto, przetwarzamy nastepujgce kategorie danych osobowych klientow
(pasazerdéw) oraz osob odwiedzajgcych naszg strone internetowg oraz korzystajgcych
z naszych ustug:
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e dane kontaktowe (adres email i/lub numer telefonu komérkowego),

e numer rejestracyjny pojazdu w przypadku podrézowania z pojazdem,

e liczba podrézujgcych dzieci (jezeli podrozujg z Tobg),

e numer rezerwacji,

e plan podrézy (miejsce docelowe, czas trwania podrézy, data przybycia i
wyptyniecia, liczba pasazerdw, rezerwacja kabiny lub fotela lotniczego, numer
kabiny, zwierzeta domowe, prosby specjalne, o ktérych zostaliSmy
poinformowani),

e szczegOty ptatnosci (rodzaj karty, nr karty, kod bezpieczenstwa (CVC/CVV),
okres waznosci, IBAN, rodzaje ptatnosci),

e zamowienia i zakupy zrealizowane w sklepach na promie,

e historia rezerwacji,

e odpowiedzi na pytania w ankietach badajgcych zadowolenie klientow,

e nagrania rozmoéw telefonicznych (w przypadku infolinii),

e wizerunek oraz numer rejestracyjny Twojego pojazdu, ktory jest przetwarzany
tylko przez kamery CCTV (monitoring stosowany na promach),

e data zawieszenia (jesli pasazer naruszyt zasady bezpieczenstwa
obowigzujgce na promie),

¢ informacje o witrynie na podstawie Twojego adresu IP,

¢ informacje o przegladarce (wersja przegladarki).

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych?
Twoje dane osobowe przetwarzamy:

1. w celu rejestracji Twojego konta na naszej stronie internetowej www.polsca.com

— jest to niezbedne do wywigzania sie ze zobowigzah umownych wobec Ciebie;

2. w celu zakupu biletu promowego:

e dla celow zwigzanych z realizacjg ustugi przewozowej i dopetnieniem
wymogow prawa w tym zakresie — jest to niezbedne do realizacji umowy
zawartej z Tobg oraz do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na
nas,

e otrzymywania potwierdzenia rezerwacji na adres email - jezeli wyrazisz
zgode poprzez wpisanie w formularzu swojego adresu e-mail,

e dla celdéw rozpatrywania reklamaciji, dochodzenia roszczen lub obrony przed
nimi — mamy nasz prawnie uzasadniony interes jakim jest nalezyte
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rozpatrzenie i obstuga Twoich roszczen oraz mozliwo$¢ obrony przed

roszczeniami lub ich dochodzenia;
w celach marketingowych — w oparciu o Twojg zgode,
w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na nas, takich jak
obowigzki podatkowe i archiwizacyjne — jest to wymagane przepisami prawa,
w celu zapewnienia bezpieczenstwa ustug swiadczonych drogg elektroniczna,
w tym przeciwdziatanie nieprawidtowosciom — jest to nasz obowigzek prawny,
w celach tworzenia analiz lub statystyk dla celéw raportowania, badan
marketingowych, opracowania oferty w celu optymalizaciji i personalizacji — jest
to nasz prawnie uzasadniony interes,
w celu zapewnienia bezpieczenhstwa pasazerom, a takze w celu ochrony mienia
i zachowania w tajemnicy informaciji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ nas
na szkody stosujemy na pokfadzie promu monitoring wizyjny — przetwarzamy
informacje o Twoim wizerunku oraz o numerze rejestracyjnym Twojego pojazdu,
ktore zostaty utrwalone w ramach stosowanego przez nas monitoringu w
ramach naszego prawnie uzasadnionego interesu,
w celu wysytania newsletteréw i informacji o Swiadczonych przez nas ustugach,
ofert wspdlnych POLSCA i naszych partneréw oraz w celu profilowania dla
celéow dostosowania oferty. Wysytamy powyzsze informacje za posrednictwem
poczty tradycyjnej, wiadomosci SMS, poczty elektronicznej i innych form
komunikacji elektronicznej — wyrazites nam swojg zgode lub jest to nasz
prawnie uzasadniony interes,
w celu badania satysfakcji klienta, okreslenia jakosci obstugi oraz poziomu
zadowolenia klienta, co pozwoli podnosi¢ poziom Swiadczonych przez nas ustug.
Badania te przeprowadzamy w oparciu o ankiety zadowolenia klientéw za
posrednictwem poczty elektronicznej, rozmowy telefonicznej lub anonimowej ankiety
zostawionej w kabinie na promie - jest to nasz prawnie uzasadniony interes,

10.w celu zapewnianie pomocy pasazerom z niepetnosprawnoscig:

11.

POLSCAS.A.

e Twoje dane osobowe, ktdére nam dostarczytes w celu zapewnienia Tobie
niezbednej pomocy podczas podrézy, zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada
2010 o prawach pasazerow podrozujgcych drogg morskg i drogg wodng
Srodlgdowg — jest to nasz obowigzek prawny,

w celu zapobieganie naduzywaniu Ustug:

e Twoje imie i nazwisko, Twéj adres i adres IP (odpowiednio do danego
przypadku) mogg by¢ uzywane przez nas w niezbednym zakresie, by
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zapobiega¢ naduzyciom i kradziezom kart kredytowych — przetwarzanie
Twoich powyzszych danych osobowych opiera sie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie,

12.w celu poprawy jakosci obstugi oraz doktadnego zapisu rozmowy telefonicznej
z Tobag, ktory moze zosta¢ wykorzystany w przypadku sporu dotyczgcego tresci
uzgodnien lub dla potwierdzenia ustaleh dokonanych podczas rozmowy — jest
to nasz prawnie uzasadniony interes.

13.w celu zapewnienia bezpieczenstwa, w tym cyberbezpieczenstwa — wykrywania
i zapobiegania zagrozeniom naszej strony internetowej oraz naszych systeméw
informatycznych, w tym wykrywanie prob atakéw, oszust i naduzy¢ - jest to nasz
prawnie uzasadniony interes, obejmujgcy zapewnienie bezpiecznego
korzystania ze strony internetowej oraz zabezpieczenia serwerow i zasobow IT.

Jezeli korzystasz z naszej strony internetowej wytgcznie do celow informacyjnych, {j.,
jezeli nie robisz rezerwacji na naszej stronie internetowej lub w inny sposéb nie
podajesz nam danych osobowych, mozemy gromadzi¢ dane osobowe, ktére Twoja
przegladarka przesyta na nasz serwer na podstawie naszego uzasadnionego interesu,
jakim jest zapewnienie sprawnego funkcjonowania strony internetowej. Do celow
analizy internetowej i marketingu internetowego korzystamy réwniez z technologii
Sledzenia w zakresie opisanym ponizej, w plikach cookies.

Stosowanie narzedzi sztucznej inteligenciji (Al)

W ramach realizacji naszych celéw i swiadczenia ustug korzystamy z wybranych
narzedzi opartych na sztucznej inteligencji (Al) — w szczegdlnosci Google Ads,
Google Analytics oraz Microsoft Clarity, ktére wspierajg przetwarzanie danych
osobowych w zakresie m. in. analityki i optymalizacji reklamy online.

Korzystanie z takich narzedzi odbywa sie zgodnie z zasadami RODO, w
szczegolnosci:
¢ na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu administratora,
e z zachowaniem zasady minimalizacji danych — przetwarzamy jedynie dane
niezbedne do danego celu,
e 2z zapewnieniem odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych, ktore
chronig dane przed dostepem osob nieuprawnionych,
e bez podejmowania zautomatyzowanych decyzji wywotujgcych skutki
prawne wobec Ciebie (chyba Ze przewidziano to w sposéb zgodny z art. 22
RODO).

polsca.com

POLSCA S.A.
ul. Finska 11, 72-600 Swinoujécie, Polska

KRS: 0001174666; REGON: 541798832; NIP: PL 8551611531
Kapitat zaktadowy (w catosci optacony): 120 000,00 PLN



.~ SCQ

BALTFIC FERRILES

W przypadku, gdyby zastosowanie narzedzi Al wigzato sie z ryzykiem dla
prywatnosci Ciebie i innych uzytkownikow, przeprowadzimy ocene skutkow dla
ochrony danych (DPIA).

Jak diugo przetwarzamy Twoje dane osobowe?

W zaleznosci od celu i podstawy prawnej, przechowujemy Twoje dane osobowe przez
wskazany ponizej okres:

e W celu rejestracji konta na naszej stronie internetowej www.polsca.com - do
czasu usuniecia przez Ciebie Twojego konta,

e w celu zakupu biletu promowego i sprawozdawczosci finansowej — przez okres
5 lat od zakonczenia roku obrachunkowego,

e w celach marketingowych — do czasu wycofania Twojej zgody,

e w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych - przez caty czas podrézy, dopoki
statek nie dotrze do celu, a nastepnie przez 24 godziny zgodnie z ordynacjg w
sprawie bezpieczenstwa na okretach i/lub prawami i przepisami
obowigzujgcymi na danym rynku lokalnym oraz Dyrektywg Rady 1998/41/WE
w sprawie rejestracji osob podrézujgcych na pokfadzie statkow pasazerskich
ptyngcych do portéw Panstw Cztonkowskich Wspolnoty lub z portow Panstw
Cztonkowskich Wspolnoty,

e W celu rozpatrywania reklamacji, zabezpieczenia ewentualnych roszczen — tak
dtugo, jak Twoje dane osobowe sg w uzasadniony sposob potrzebne nam do
rozpatrywania Twoich reklamacji lub do odpowiedzi na roszczenia prawne i/lub
ich zgtaszanie (na ogét bedzie to dtugosc okresu przedawnienia),

e w celu stosowania monitoringu wizyjnego — przetwarzamy Twoje dane przez
okres do 3 miesiecy od dnia nagrania. Okres ten moze ulec wydluzeniu w
przypadku, gdy nagrania stanowi¢ bedg dowod w postepowaniu prowadzonym
na podstawie prawa. W takim przypadku bedziemy je przetwarza¢ do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania,

e w celu zapisania sie na nasz newsletter i otrzymywania informacji handlowych
przesytanych na podany e-mail — przez caty okres subskrypcji newslettera,

e W celu zapewnienia pomocy pasazerom z niepetnosprawnoscig - przez 1
miesigc po ukonhczeniu podrdézy, w celu zagwarantowania zdolnosci do
zapewnienia Tobie wymaganej pomocy w zwigzku z zarezerwowanymi
wycieczkami, zakwaterowaniem i wszelkimi innymi zamdwieniami/zakupami,
zgodnie z obowigzkami umownymi wobec Ciebie oraz Rozporzgdzeniem
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Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010
o prawach pasazerow podrézujgcych drogg morska i drogg wodng srodlgdowa,

e w celu badania satysfakcji klienta — przetwarzamy Twoje dane przez okres
niezbedny do przeprowadzenia badania satysfakcji klienta i opracowania
wynikow badan, nie dtuzej jednak niz przez 6 miesiecy od przeprowadzenia
badania,

e w celu poprawy jakosci i nagrywania rozmow telefonicznych — przetwarzamy
Twoje dane przez okres 6 miesiecy od dnia nagrania. Okres ten moze ulec
wydtuzeniu w przypadku, gdy nagrania stanowi¢ bedg dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa. W takim przypadku bedziemy je
przetwarza¢ do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?
Twoje dane osobowe udostepniamy:

e podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w naszym imieniu w zwigzku z
jego obstugg reklamowg i marketingowg na mocy zawartych umoéw
powierzenia danych,

e innym firmom obstugujgcym promy,

e Policji, Izbie Celnej, Prokuraturze, Strazy Granicznej i innym organom
panstwowym,

e Administracji Pahstwa Portu (np. Urzad Morki w Polsce i Szwecji),

e firmom ubezpieczeniowym,

e ustugodawcom, ktorych zaangazowaliSmy w swiadczenie ustug na Twojg
rzecz, takim jak firmy zajmujgce sie hostingiem witryn internetowych,
sprzedawcy rozwigzan pocztowych, sprzedawcy rozwigzan analitycznych,
sprzedawcy rozwigzan zwigzanych z IT, dostawcy ustug zwigzanych z
realizacjg wydarzen itp.

e firmom swiadczgcym ustugi dystrybucji newslettera,

e podmiotom $wiadczgcym na naszg rzecz ustugi prawne, podatkowe,
teleinformatyczne, marketingowe,

e zewnetrznym operatorom ustug ptatniczych w celu obstugi Twojej ptatnosci.
W momencie wyboru danej metody ptatnosci, Twoje dane osobowe (w tym
dane o podrozy, tj. data podrdzy, rodzaj podrézy oraz numer rezerwaciji,
poszczegolne odcinki podrozy, np. nazwa przewoznika, nazwa promu, porty
wyjscia i przybycia, data przybycia, imie, nazwisko, data urodzenia, kraj
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zamieszkania, adres e-mail, kwota transakcji, dane identyfikacyjne
ptatnosci) sg przekazywane wybranemu dostawcy, ktory staje sie odrebnym
administratorem Twoich danych w celu realizacji ptatnosci. Dostawcami
tych ustug sa:

v Mollie — Mollie B.V. z siedzibg w Amsterdamie (Holandia),
zarejestrowana w Holenderskiej |zbie Handlowej (KVK) pod
numerem 30204462. Szczegotowe informacje o zasadach
przetwarzania danych przez Mollie znajdziesz w ich Oswiadczeniu o
ochronie prywatnosci Mollie — Prywatno$¢.

v" Przelewy24 - PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, nr KRS
0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068. Szczegbtowe
informacje o zasadach przetwarzania danych znajdziesz w Polityce
prywatnosci Przelewy24 https://www.przelewy24.pl/polityka-
prywatnosci oraz w zaktadce RODO
https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-platnicy

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?

Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG).

Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych?

Masz nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

e prawo dostepu do danych osobowych — w tym uzyskania informacji o
przetwarzanych danych oraz o kopie danych,
e prawo do sprostowania (poprawienia) danych — mozesz zaktualizowacé
przekazane nam dane osobowe,
e prawo do usuniecia Twoich danych osobowych — mozesz zgtosi¢ do nas
zgdanie usuniecia Twoich danych osobowych w nastepujacych sytuacjach:
v' dane osobowe nie sg dtuzej niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty
zgromadzone lub w inny sposob przetwarzane,
v' wycofate$ swojg zgode na przetwarzanie i nie istniejg juz inne podstawy
prawne przetwarzania,
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v’ zglosite$ uzasadniony sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych,

v" Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem lub

v' Twoje dane osobowe muszg zostac¢ usuniete ze wzgledu na koniecznos$é
zachowania zgodnosci ze zobowigzaniem prawnym.

e prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych - masz
prawo ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnej
chwili, chyba ze przetwarzanie jest wymagane prawem. W takim przypadku
ograniczymy przetwarzanie do przechowywania, chyba Zze bedzie ono
niezbedne w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, lub
w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,

e prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych — przystuguje Ci prawo
otrzymania od nas Twoich danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych lub
zazgdac, abysmy przestali Twoje dane do innego administratora, jednakze
zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe,

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — masz prawo wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy ich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a
sprzeciw jest uzasadniony przez szczegolng sytuacje, w ktorej sie znalaztes. W
przypadku, gdy Twoje dane osobowe sg przetwarzane w celu marketingu
bezposredniego przystuguje Ci prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych dla celéw takiego marketingu. Dotyczy to takze
profilowania w takim zakresie, w jakim jest ono zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.

e prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego — masz
prawo do zgtoszenia sprzeciwu, w dowolnym momencie, wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych do celow zwigzanych z marketingiem
bezposrednim. Jesli zgtosisz taki sprzeciw, nie bedziemy mogli diuzej
przetwarza¢ Twoich danych osobowych w tych celach,

e prawo do wycofania udzielonej zgody na przetwarzania Twoich osobowych —
jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie wyrazonej przez Ciebie
zgody, masz prawo wycofaé te zgode w dowolnej chwili. Pamietaj jednak, ze
nie wptywa to na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonalismy
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zanim to zrobite$. Zgode na przetwarzanie danych osobowych mozesz wycofaé
kontaktujgc sie z nami.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych — osobiscie, za posrednictwem poczty tradycyjnej lub
elektronicznej na adres: iod@polsca.com. Twoje zgdanie zostanie zrealizowane
bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pozniej niz w terminie miesigca od jego
otrzymania. Gdyby natomiast termin miat ulec wydtuzeniu, poinformujemy Cie
zaréwno o wydtuzeniu, jak i o0 jego przyczynach.

e ponadto przystuguje Tobie prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie Twoich danych
osobowych narusza przepisy prawa. Link do strony internetowej Prezesa
UODQO: https://uodo.gov.pl/.

Czy przekazanie Twoich danych osobowych jest obowigzkiem ustawowym?

Przekazanie przez Ciebie danych osobowych nie jest obowigzkiem ustawowym, jest
dobrowolne, jednakze niezbedne do skutecznego zawarcia i realizacji umowy.
Niepodanie przez Ciebie danych osobowych skutkowacé bedzie brakiem mozliwosci
zawarcia umowy lub otrzymania informacji o ofertach turystycznych.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez
profilowanie) w sposéb wpltywajacy na Twoje prawa?

Na podstawie Twoich danych osobowych dokonujemy profilowania, czyli
automatycznej oceny niektorych czynnikbw osobowych dotyczgcych Ciebie.
Dokonujemy profilowania, aby wtasciwie przygotowa¢ oferte przewozowg. Na
podstawie Twojego profilu bedziemy mogli dopasowa¢ nasz produkt do Twoich
oczekiwan i preferencji. Do profilowania wykorzystujemy dane np. o ustudze lub
wydarzeniu, na ktore zarezerwowates$/ kupites bilety. Ponadto przy profilowaniu
bierzemy pod uwage dane statystyczne dotyczgce tych samych informacji.

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji, ktére opieratyby sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, informacji o Tobie i ktére
wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Ciebie

wptywaty.
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Pliki cookies (,,ciasteczka”)

Nasza strona internetowa korzysta z plikéw cookies. Pliki cookies, czyli ,ciasteczka”,
sg to mate pliki tekstowe, zapisywane za posrednictwem przeglagdarki internetowej na
Twoim urzadzeniu koncowym (komputerze, laptopie, smartfonie, itp.). Podczas
dalszego odwiedzania strony internetowej przegladarka wysyta taki plik z powrotem
do strony internetowej i w ten sposdéb moze by¢ kazdorazowo rozpoznana. Niektore
pliki cookies sg niezbedne do umozliwienia Tobie poruszania sie po stronie
internetowej i korzystania z jej zasobow. Ponadto pliki cookies, poprzez gromadzenie
informacji dotyczgcych sposobu wykorzystywania strony internetowej przez Ciebie i
innych uzytkownikow, zapewniajg ich prawidtowe funkcjonowanie oraz zwiekszajg ich
wydajnosc¢, pozwalajgc na szybsze odnalezienie potrzebnych informacji. Niektére pliki
cookies sg réwniez wykorzystywane do pozyskiwania informacji na potrzeby
analityczne i statystyczne oraz dla celéw marketingowych.

Korzystajgc z plikdw cookies, mozemy zapewni¢ bardziej przyjazne dla Ciebie ustugi, ktére nie
moga lub mogg by¢ jedynie w ograniczonym stopniu zrealizowane bez plikéw cookies. Pliki
cookies pozwalajg nam ponownie rozpoznawac Ciebie i innych uzytkownikéw naszej strony
internetowej. Celem tego ponownego rozpoznania jest poprawa funkcjonalnosci strony
internetowej oraz utatwienie uzytkownikom korzystania z naszej oferty online.

Mozesz w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia plikow cookies w swojej przeglgdarce internetowej
i w ten sposdb na state sprzeciwié¢ sie uzywaniu okreslonych plikéw cookies. Ponadto pliki
cookies, ktore zostaty juz ustawione, mozna usung¢ za pomocg przegladarki internetowej lub
innego oprogramowania. Nalezy jednak pamietac, ze usuniecie plikow cookies w przeglagdarce
internetowej moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektoérych funkcji naszych ustug i innych ustug
online.

Pliki cookies majg swodj okres waznosci, po uptywie ktorego stajg sie nieaktywne.
Okres przechowywania plikow cookies na Twoim urzgdzeniu moze by¢ rézny. Czas
ich wygasniecia obliczany jest w odniesieniu do daty Twojej ostatniej wizyty na naszej
stronie internetowej. W momencie wygasniecia pliki cookies sg automatycznie
usuwane.

Uzywamy nastepujgcych rodzajoéw plikéw cookies:

o Sesyjne pliki cookies — sg to tymczasowe pliki, ktére przechowywane sg w
pamieci przeglgdarki do momentu zakonczenia sesji przegladarki, czyli do
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momentu jej zamkniecia. Te pliki cookies sg niezbedne, aby niektére
funkcjonalnosci naszej strony internetowej dziataty poprawnie.

« Stale pliki cookies — sg to pliki, dzieki ktérym korzystanie z naszej strony jest
tatwiejsze (np. zapamietujg wybrang rozdzielczo$¢, uktad tresci). Mogg byé
wykorzystywane do réznych celow, w tym do zapamietywania Twoich
preferencji i wyboréw podczas korzystania ze strony internetowej. Te pliki
cookies pozostajg w pamieci przeglgdarki przez dtuzszy okres.

Pliki cookies uzywane przez naszg strone internetowg mozna podzieli¢ na nastepujgce
kategorie:

o Niezbedne pliki cookies - te pliki sg niezbedne dla funkcjonowania naszej
strony internetowej, umozliwiajgc nawigacje na stronie i dostep do
bezpiecznych obszaréw strony. Nie mogg zosta¢ wytgczone, gdyz bez tych
plikdw nasza strona nie jest w stanie dziata¢ poprawnie. Te pliki nie przechowujg
zadnych danych osobowych. Podstawg prawng takiego gromadzenia i
przetwarzania danych jest nasz uzasadniony interes w zakresie niezbednym do
udostepnienia oraz wilasciwego i bezpiecznego dziatania naszej strony
internetowe;.

« Funkcjonalne pliki cookies - te pliki umozliwiajg zapewnienie wiekszej
funkcjonalnosci i personalizacji poprzez zapamietywanie informaciji, ktore
zmieniajg wyglad lub dziatanie strony, np. wybrany jezyk lub region, w ktorym
przebywasz. Jezeli nie zezwolisz na stosowanie tych plikow cookies, niektore
lub wszystkie te ustugi moga nie dziata¢ prawidtowo. Podstawg prawng dla tego
gromadzenia i przetwarzania danych jest nasz uzasadniony interes. Mozesz
zgtosi¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

« Analityczne pliki cookies - te pliki pomagajg nam ustali¢ ilo§¢ wizyt na naszej
stronie internetowej i zbiera¢ informacje o zrédtach ruchu, dzieki czemu
mozemy poprawi¢ dziatanie naszej strony. Pliki te pozwalajg nam takze
dowiedzie¢ sie, ktére podstrony naszej strony sg najbardziej popularne, jak
poruszasz sie po stronie i jakimi tresciami jestes szczegdlnie zainteresowany.
Informacje te wykorzystujemy do tworzenia statystyk w celu lepszego
dostosowania tresci naszej strony internetowej do Twoich potrzeb i
optymalizacji naszej oferty. Wszystkie informacje zbierane przez te pliki sg
agregowane i tym samym anonimowe. Jezeli nie zezwolisz na stosowanie tych
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plikow cookies, nie bedziemy wiedzie¢, kiedy odwiedzites naszg strone.
Podstawg prawng dla tego gromadzenia i przetwarzania danych jest nasz
uzasadniony interes. Mozesz zgtosi¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

 Marketingowe pliki cookies - te pliki sg tworzone i uzywane przez naszych
partneréw reklamowych do tworzenia profilu na podstawie Twoich odwiedzin na
naszej stronie. Mozemy po6zniej wyswietlac Ci reklamy dostosowane do Twoich
potrzeb i zainteresowan w innych odwiedzanych przez Ciebie stronach
internetowych. Pliki te nie przechowujg bezposrednio danych osobowych, ale
opierajg sie na jednoznacznej identyfikacji przegladarki i sprzetu internetowego.
Jezeli nie zezwolisz na stosowanie tych plikdw cookies, otrzymujesz mniej
ukierunkowane reklamy. Podstawg prawng tego gromadzenia i przetwarzania
jest Twoja zgoda.

Poszczegolne pliki cookies mogg by¢ plikami wlasnymi, zamieszczonymi
bezposrednio przez nas (tzw. 1st party cookies) lub plikami zewnetrznymi,
zamieszczonymi i stosowanymi za posrednictwem tej strony przez naszych partnerow
(tzw. 3rd party cookies). Pliki zewnetrzne umozliwiajg dziatanie na naszej stronie
internetowej narzedzi i funkcji dostarczanych nam przez podmioty zewnetrzne, np.
dostawcow ustug marketingowych w Internecie, medidw spotecznosciowych,
dostawcow rozwigzan stuzgcych do analizy danych czy zwigzanych z administracjg
naszej strony. Za posrednictwem tych plikdw dostawcy zewnetrzni mogg pozyskiwaé
informacje o korzystaniu przez Ciebie z naszej strony internetowej, a takze z innych
stron internetowych, z ktérymi ci dostawcy wspotpracuja.

Na naszej stronie internetowej korzystamy z ustug i narzedzi zewnetrznych
dostawcow, ktore obejmujg m.in. narzedzia stuzgce do analityki i dziatan reklamowych
(reklama oparta na zainteresowaniach, remarketing, pomiar wynikow dziatan
reklamowych), w tym rowniez w mediach spotecznosciowych. Do tego celu korzystamy
z narzedzi, ktére pomagajg nam zrozumie¢ Twoje potrzeby jako uzytkownika naszej
strony internetowe;j:

1. Google Analytics — narzedzie, ktore stuzy do liczenia wizyt na stronie
internetowej, ich dtugosci oraz okreslenia, jakie funkcjonalnosci strony lub jakie
ich czesci sg najczesciej wykorzystywane lub odwiedzane i w jaki sposéb
uzywane przez poszczegolnych uzytkownikow. Zbierane w ten sposob
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informacje pozwalajg nam analizowa¢ wydajnos¢ naszej strony internetowe;j
oraz okresla¢ kierunki rozwoju nowych funkcjonalnosci i ustug.

2. Google AdWords - system reklamowy firmy Google, umozliwiajgcy emisje
reklam tekstowych, graficznych, video oraz wyswietlanie linkéw
sponsorowanych w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki Google. Narzedzi to
umozliwia nam mierzy¢ skutecznosc reklam, ktére sg publikowane w ramach
Google i przez to lepiej dopasowac naszg oferte do Twoich oczekiwan. Jezeli
klikniesz w nasz reklame wyswietlang przez Google AdWords, informacja ta
zostanie ujeta w statystykach dotyczgcych konkretnej reklamy.

3. Google Tag Manager — nasza strona internetowa korzysta z Google Tag
Manager. Ustuga ta umozliwia zarzgdzanie tagami strony za posrednictwem
interfejsu. Google Tag Manager implementuje tylko tagi. Oznacza to, ze nie sg
uzywane zadne pliki cookie i nie sg gromadzone zadne dane osobowe. Google
Tag Manager aktywuje inne tagi, ktore z kolei zbierajg dane w razie potrzeby.
Jednakze, Google Tag Manager nie uzyskuje dostepu do tych danych. Jesli
dezaktywacja zostata wykonana na poziomie domeny lub pliku cookie, to
zachowuje waznos¢ dla wszystkich tagow $ledzenia, jezeli sg one
zaimplementowane w Google Tag Manager.

Szczegoty dotyczace ustug oraz ochrony prywatnosci przez Google mozna znalez¢ na
https://policies.google.com/technologies/cookies?gl=PL&hI=pl oraz
https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl

4. Microsoft Clarity — na naszej stronie korzystamy z narzedzia
analitycznego Microsoft Clarity, dostarczanego przez Microsoft Corporation
(One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA). Clarity umozliwia nam
analize sposobu korzystania z witryny — np. ktére elementy sg najczesciej
klikane, jak uzytkownicy poruszajg sie po stronie, a takze utatwia wykrywanie
probleméw z uzytecznos$cig. Narzedzie wykorzystujgce pliki cookies do
zbierania danych o:
« zachowaniu naszych uzytkownikdédw na stronie internetowej, np. czas
spedzany na konkretnych stronach, najczesciej wykorzystywane linki,
napotykane trudnosci — co pozwala nam analizowac sposéb korzystania ze
strony oraz optymalizowac jej funkcjonalnos¢ i uzytecznosc;
* interakcjach uzytkownikéw ze strong (np. nagrania sesji, mapy ciepta), ktére
pomagajg lepiej zrozumie¢ sposob poruszania sie po stronie i identyfikowaé
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obszary wymagajgce poprawy;

* urzgdzeniach naszych uzytkownikow (w szczegdélnosci adres IP urzgdzenia —
przetwarzany w formie skréconej, rozmiar ekranu urzgdzenia, typ urzgdzenia,
informacje o przegladarce, potozenie geograficzne — tylko kraj, preferowany

jezyk).

Microsoft Clarity przetwarza dane w sposob pseudonimizowany. Informacje te
nie sg wykorzystywane do bezposredniej identyfikacji uzytkownikow. Dane
mogg by¢ przetwarzane przez Microsoft Corporation zgodnie z jego politykg
prywatnosci.

W celu uzyskania dodatkowych informacji zapoznaj sie z politykg prywatnosci
Microsoft: https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement

5. Facebook — korzystamy z narzedzi Facebooka (Pixel Facebook) w celu
realizacji dziatan marketingowych na Facebooku oraz mierzenia ich
skutecznosci. Informacje zebrane dzieki pikselowi stuzg nam do publikowania
reklam wsréd odpowiedniej grupy odbiorcéw, tworzenia grup odbiorcéw
naszych reklam oraz badania skutkow naszych dziatan reklamowych zaréwno
na naszej stronie, jak i na Facebooku. Szczegdty dotyczace ustug Facebooka
oraz ochrony prywatnosci Facebooka mozna znalez¢ na
https://www.facebook.com/privacy/explanation oraz
https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience.

Pliki cookies sg wykorzystywane przez nas wytgcznie za zgodg uzytkownika. W
kazdym momencie mozesz wytgczyc¢ lub zmodyfikowa¢ mozliwos¢ zapisywania plikow
cookies na swoim urzgdzeniu kohncowym, poprzez odpowiednie ustawienia w
oprogramowaniu do przeglgdania stron internetowych (przeglgdarce internetowej).
Standardowo oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
domysinie dopuszcza zapisywanie plikbw na urzgdzeniu koncowym, a tym samym
umozliwia nam przetwarzanie danych zgromadzonych w tych plikach.

Poniewaz pliki cookies stosowane sg rowniez do zapamietywania Twoich preferenciji
dotyczacych plikbw cookies, nalezy mie¢ swiadomo$¢ konsekwencji zwigzanych ze
zmianami ustawien, w szczegolnosci:
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e w przypadku wytgczenia mozliwosci zapisania plikbw cookies na Twoim
urzgdzeniu koncowym, moze nie by¢ mozliwe zalogowanie sie do strony
internetowej www.polsca.com i korzystanie z jej funkcjonalnosci;

e W przypadku uzycia innego urzgdzenia koncowego, profilu na komputerze lub
przegladarki internetowej niezbedne bedzie ponowne okreslenie swoich
preferencji w zakresie plikdw cookies.

W celu uzyskania szczegétowych informacji na temat zarzgdzania ustawieniami plikéw
cookies, zalecamy postepowanie zgodnie z instrukcjami przeglgdarki internetowej, z
ktérej korzystasz, w szczegodlnosci:

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-
stron-firefox?redirectslug=usuwanie-ciasteczek&redirectlocale=pl

e Microsoft Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/jak-
usun%C4%85%C4%87-pliki-cookie-w-programie-internet-explorer-bca9446f-
d873-78de-77ba-d42645fa52fc

e Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-
plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-
40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

o Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

e Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

Media spotecznosciowe

Aby by¢ z Tobg w statym kontakcie i promowac nas, jesteSmy obecni we wskazanych ponize;j
mediach spotecznosciowych i w zwigzku z tym przetwarzamy Twoje dane osobowe. Jest to
nasz uzasadniony interes prawny. W przypadku wejscia na jeden z naszych portali
spotecznosciowych, ponosimy odpowiedzialno$¢ wspodlnie z administratorem odpowiedniego
portalu spotecznosciowego za przetwarzanie danych osobowych, ktére zostato zainicjowane
podczas tej wizyty. W przypadku prosby o informacje oraz zapewnienia praw podmiotu danych
osobowych chcielibysmy réwniez wskazaé, ze mogg one by¢ najskuteczniej zapewnione przez
dostawcow. Do danych uzytkownikow majg dostep wytgcznie dostawcy i mogg oni
podejmowac skuteczne dziatania i dostarczac informacje w sposéb bezposredni. Zwracamy
uwage, ze pomimo iz ponosimy wspoélnie odpowiedzialnos¢ z administratorami portali
spotecznosciowych, nie mamy peinego wptywu na operacje przetwarzania danych portali
mediow spotecznosciowych. Nasze opcje sg zasadniczo uzaleznione od polityki korporacyjnej
odpowiedniego dostawcy. Dane, ktore sg przez nas bezposrednio zbierane przez obecnos¢ w
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mediach spotecznosciowych sg usuwane z naszego systemu z chwilg, gdy wygasa cel, dla
ktérego zostaty zapisane, zwrdcenia sie do nas z prosbg o ich usuniecie, odwofania zgody na
ich zapisanie lub gdy cel, dla ktérego zostaty zapisane juz nie obowigzuje. Pliki cookies
pozostajg zapisane na Twoim urzgdzeniu do czasu, gdy je usuniesz. Obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegolnosci okresy zatrzymywania danych, pozostajg nienaruszone. Nie mamy
wptywu na okres, w jakim sg przechowywane Twoje dane osobowe przez administratorow
portali spotecznosciowych dla ich wtasnych celéw. Prosimy zwréci¢ sie po szczegdtowe
informacje bezposrednio do administratoréw portali spotecznosciowych.

o Facebook (Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlandia). Polityka prywatnosci:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

e Instagram (Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA).
Polityka prywatnosci: https://help.instagram.com/519522125107875.

e Google/YouTube (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA). Polityka prywatnosci: https://policies.google.com/privacy.

e LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2,
Irland, spotka zalezna Linkedln Corporation, 1000 W. Maude Avenue,
Sunnyvale, CA 94085 USA. Polityka prywatnosci:
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy

e X (X Internet Unlimited Company One Cumberland Place, Fenian Street
Dublin 2, D02 AX07, Ireland). Polityka Prywatnosci: https://x.com/en/privacy

« Tik Tok (TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380,
Irlandia). Polityka Prywatnosci: https://www.tiktok.com/legal/page/eealprivacy-

policy/pl

Szczegoty dotyczagce zasad przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych w
poszczegolnych portalach spotecznosciowych znajdujg sie w naszej Polityce
Prywatnosci w mediach spotecznosciowych.

Zmiany niniejszego dokumentu

Bedziemy regularnie dokonywaé przegladu i aktualizacji niniejszego dokumentu w
zwigzku ze zmianami w przepisach prawa oraz nowymi podejmowanymi przez nas
dziataniami majgcymi na celu podniesienie bezpieczenstwa Twoich danych.

Data publikacji dokumentu: 23.07.2026
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