STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
UNITY LINE LIMITED SP. Z 0.0. ODDZIAL W POLSCE
Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1

Zwazywszy, ze Unity Line Limited spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce
[zwane dalej: Unity Line Limited] w ramach prowadzonej dziatalnosci $wiadczy ustugi
turystyczne polegajace m. in. na organizacji przewozdw pasazerskich promami oraz
organizacji wycieczek, z ktorych to ustug mogg korzysta¢ osoby ponizej 18 roku zycia
niniejszym wprowadza sie Standardy Ochrony Matoletnich Unity Line Limited spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce, zwane dalej ,,Standardami”.

Standardy zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami natozonymi Ustawg z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

Standardy okredlaja:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow;

zasady identyfikacji matoletniego korzystajgcego z ustug Unity Line Limited oraz jego
relacji w stosunku do towarzyszacej matoletniemu osoby dorostej;

zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem,
w szczegodlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedure reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
matoletniego korzystajgcego z ustug Unity Line Limited jest zagrozone;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomient o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu lub organizatora
do stosowania standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposéb dokumentowania tej czynnosci;

sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;

10) zasady i sposéb udostepniania Standardow;
11) zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

1)

Rozdziat 2
Objasnienie termindw

§2

llekro¢ w Standardach jest mowa o:

Unity Line Limited — nalezy przez to rozumie¢ Unity Line Limited spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Oddziat w Polsce z siedzibg w Szczecinie przy pl. Rodfa 8, kod
pocztowy: 70-419, NIP: 3020001748, REGON: 321457024, wpisany do rejestru




przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000487684, sad
rejestrowy: Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie Xl Wydziat KRS;

2) maloletnim, dziecku — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng do ukoriczenia przez nig
18 roku zycia;

3) rodzicach — rozumie sie przez to takze opiekundw prawnych oraz inne osoby, ktérym sad
powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem;

4) opiekunie — nalezy rozumie¢ przez to opiekuna prawnego w rozumieniu art. 145-177
ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

5) pracowniku - nalezy rozumieé przez to wszystkie osoby zatrudnione przez Unity Line
Limited na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej;

6) dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ kazdego z dyrektoréw Unity Line Limited
uprawnionych do reprezentowania spotki oraz osobe reprezentujacy zagranicznego
przedsiebiorce w Oddziale;

7) osobie wyznaczonej — nalezy przez to rozumiel wyznaczonego przez dyrektora
pracownika badz pracownikéw sprawujgcych nadzér nad realizacjg Standardow;

8) promach — nalezy przez to rozumieé promy ktérymi zarzadza Unity Line Limited;

9) ustugach - nalezy przez to rozumie¢ ustugi turystyczne $wiadczone przez Unity Line
Limited polegajgce m. in. na organizacji przewozow pasazerskich promami oraz
organizacji wycieczek.

Rozdziat 3
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

§3
Dyrektor, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi [dalej: kandydat na
pracownika], zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub
Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Parstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestr.
Dyrektor od kandydata na pracownika pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.
Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo innego parnstwa niz polskie, dyrektor
pobiera od niego dodatkowo informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi. Jezeli prawo panstwa obywatelstwa kandydata na pracownika nie przewiduje
wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
dzieémi, kandydat ten przedktada dyrektorowi informacje z rejestru karnego tego panstwa.
Dyrektor pobiera od kandydata na pracownika oswiadczenia ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej o panstwie lub panstwach (innych niz Rzeczpospolita Polska) w
ktérych kandydat zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat i panstwie obywatelstwa oraz
informacje z rejestrow karnych kazdego z tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami 2z dzie¢mi. Jezeli prawo
panstwa/panstw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym nie przewiduje wydawania
informacji do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z dzieém:i,
kandydat ten przedktada dyrektorowiinformacje z rejestru karnego panstwa/panstw.
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Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie

przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas

kandydat sktada:

1) oswiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o tym fakcie wraz z

2) oswiadczeniem pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o tym fakcie, ze nie byt
prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie
takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo
dziatalnosci, zwigzanych 2z wychowaniem, edukacjs, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o ktérych mowa w

ust. 4 i 5 powyzej, sktada sie o$wiadczenie o nastepujgcej tresci: ,Jestem $wiadomy/a

odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.”. Oswiadczenie to zastepuje

pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Wzory o$wiadczen dotyczgcych obywatelstwa/obywatelstw oraz zamieszkiwania w ciggu 20

lat oraz os$wiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach

przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych okresla zatagcznik 1 do niniejszych

Standardéw.

Informacje uzyskane z Rejestru, o ktérych mowa w ust. 1, utrwala sie w formie wydruku i

zatacza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do

dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem

porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych

zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2-5, zatgcza sie do akt osobowych

pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

Za realizacje obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1-9 odpowiada dyrektor lub osoba

wyznaczona.

Rozdziat 4
Zasady identyfikacji matoletniego korzystajacego z ustug Unity Line Limited
i jego relacji w stosunku do towarzyszacej matoletniemu osoby dorostej

§4
Odpowiedzialno$¢ za matoletnich korzystajacych z ustug Unity Line Limited ponosza ich
rodzice/opiekunowie.
Matoletni ktérzy nie ukoriczyli 12 lat, moga podrézowaé promami wytgcznie pod opieka
dorostych.
W przypadku samodzielnej podrdzy matoletniego, ktéry ukonczyt 12 lat, przed nabyciem
biletu na ustuge wymagane jest doreczenie pisemnej zgody rodzica lub prawnego opiekuna
matoletniego, ktory ukoniczyt 12 lat, zawierajgcej imiona i nazwiska wszystkich przedstawicieli
ustawowych matoletniego, ktory ukonczyt 12 lat oraz co najmniej: adres zamieszkania i
telefon tych oséb.
W czasie podréozy promem Unity Line Limited nie zapewnia opieki nad matoletnimi, jak
réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby pozostawione bez opieki dorostych.

§5
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Osoby (matoletni i osoby mu towarzyszace) korzystajgce z ustug Unity Line Limited podlegaja

identyfikacji.

Zakup biletéw na ustugi Unity Line Limited oraz zaokretowanie na promy nastepuje za

okazaniem waznego dokumentu tozsamosci stwierdzajgcego obywatelstwo (w szczegdlnosci:

dowodu osobistego lub paszportu).

Zaokretowanie na promy nastepuje na podstawie biletu za okazaniem waznego dokumentu

tozsamosci potwierdzajgcego obywatelstwo (w szczegdlnosci: dowodu osobistego lub

paszportu).

Aby dokonad identyfikacji relacji matoletniego w stosunku do towarzyszacej mu osoby

dorostej nalezy:

1) zapyta¢ o tozsamosé matoletniego i towarzyszacej mu osoby dorostej oraz o relacje
osoby dorostej w stosunku do matoletniego;

2) w przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby
dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko;

3) jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytad,
czy posiada dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicéw na wspdlny wyjazd osoby dorostej
z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie);

4) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w
obiekcie z obcg osobg dorosty za wiedzg i zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub

wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom

korzystajgcym z ustug.

Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony na

upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na

celu zapewnienie bezpieczerstwa dzieciom.

W przypadku gdy w trakcie rozmowy pracownik powezmie podejrzenie wobec osoby dorostej

i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy powiadomi¢ przetozonego/osobe wyznaczona.

0Od momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, aréwno dziecko, jak i osoba dorosta

powinni by¢ pod statg obserwacjg pracownikéw i nie zostawac sami.

Przetozony/osoba wyznaczona, ktory zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o

zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osoba

dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

Przetozony/osoba wyznaczona weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest

zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub

podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwenc;ji i zawiadamia policje.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na

szkode dziecka, przetozony/osoba wyznaczona zawiadamia o tym fakcie policje.

Rozdziat 5
Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a pracownikami Unity Line Limited,
w tym w szczegdblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

§6
Pracownicy realizujg zasady ochrony matoletnich w ramach obowigzujacego prawa,
przepiséw wewnetrznych Unity Line Limited oraz swoich kompetenciji.
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi, obowigzujg wszystkich
pracownikéw.
Nieprzestrzeganie zasad bezpiecznych relacji traktowane jest jako naruszenie podstawowych
obowigzkédw pracowniczych z wszystkimi wynikajgcymi stagd konsekwencjami, z rozwigzaniem
stosunku pracy wigcznie.

§7
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Pracownicy w relacjach z matoletnimi kierujg sie ich dobrem i dziatajg w ich najlepszym
interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb oraz respektuja prawa dziecka i prawa
cztowieka.

Pracownicy traktujg matoletnich z szacunkiem i cierpliwoscig. Pracownicy nie lekcewaza, nie
zawstydzaja, nie upokarzajg i nie obrazajg matoletnich.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy oraz
krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi przy
zastosowaniu dziatarn i komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku matoletniego i jego
stopnia rozwoju.

Pracownicy sg zobowigzani do réwnego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich ptci,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy sprawnosci/niepetnosprawnosci.
W obecnosci matoletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania, w
szczegblnosci uzywanie wulgarnych stow, gestow lub zartdéw, obrailiwe uwagi pod adresem
matoletniego lub innych o0s6b, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci lub
atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do matoletniego wtadzy, uzywanie w
stosunku do matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy.

§8
Pracownicy zobowigzani sg do szacunku dla nietykalnosci cielesnej, intymnosci i prywatnosci
matoletniego.
Pracownicy unikajg innego kontaktu fizycznego z matoletnim niz niezbedny.
Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z matoletnim, ktory jest stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:
1) jestodpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie;
2) uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Pracownik dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim kieruje sie zawsze
swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac reakcje matoletniego,
pytajac go o zgode na kontakt fizyczny.
Pracownikowi nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszac
integralnosci fizycznej matoletniego.

§9
Kontakt pracownikéw z matoletnimi moze odbywac sie wytacznie w godzinach dziatalnosci
Unity Line Limited i dotyczy¢ celéw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkéw pracownika.
Zabronione jest utrzymywanie kontaktéw z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy przez matoletniego pracownik nie kontynuuje
rozmowy i informuje o tym fakcie dyrektora lub osobe wyznaczona.
W uzasadnionych przypadkach zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktéw z matoletnimi kanatami stuzbowymi
i jesli w to mozliwe za posrednictwem lub za zgodg rodzica/ opiekuna prawnego.

§10
Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktdrej moie zgtosi¢ niewtasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji na zgtoszenie.
Pracownicy s3 zobowigzani do wystuchania matoletniego lub wskazania mu osoby, z ktdrg
moze porozmawia¢, do udzielenia pomocy matoletniemu lub innej odpowiedniej do sytuacji
reakcji na niewtasciwe zachowanie.
Komunikacja miedzy pracownikiem a matoletnim powinna by¢ prowadzona z zachowaniem
szacunku, cierpliwosci, uwaznosci i zrozumienia, dostosowana do wieku i poziomu rozwoju
matoletniego.




4, Odpowiedzi i informacje udzielane matoletnim powinny by¢ udzielane w sposéb adekwatny
do ich wieku i sytuacji.

5. Komunikacja z matoletnim powinna odbywac sie w sposob, ktory nie bedzie go zawstydzac,
lekcewazy¢ ani obrazac.

6. Pracownik nie mozie krzycze¢ na matoletniego, z wyjatkiem szczegdélnych przypadkow
wynikajacych z bezpieczeristwa matoletniego.

7. Pracownik jest zobowigzany do kazdorazowego poinformowania matoletniego o decyzjach

podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu ich podstaw. Podejmowanie
decyzji dotyczacych matoletniego powinno nastepowac z poszanowaniem jego godnosci i w
miare mozliwosci uwzglednia¢ jego oczekiwania.

§11

1. Unity Line Limited zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Unity Line Limited, uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku matoletniego.

3. Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmujg dziatania z
uwzglednieniem tej zasady.

4, Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb

nieuprawnionych. Informacje wrazliwe obejmujg wizerunek matoletniego, informacje o jego
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczeji prawnej.

S. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takie umozliwienia osobom /
podmiotom trzecim utrwalenia wizerunku matoletniego.

6. Utrwalanie wizerunku matoletniego jest mozliwe wytgcznie za zgoda rodzica lub opiekuna,
ktéra jest udzielana w formie pisemnej. Pracownik jest zobowigzany kazdorazowo do
poinformowania rodzica lub opiekuna prawnego oraz matoletniego o celu utrwalenia
wizerunku.

7. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

§12
Niedozwolonymi zachowanymi pracownikdw wobec matoletnich s3:

1) stosowanie przemocy, agresji, grozb wobec matoletniego;

2) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych oraz
sktadanie matoletnim propozycji o nieodpowiednim charakterze;

3) udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme,

4) zachowywanie sie w sposéb seksualnie prowokacyjny;

5) proponowanie oraz czestowanie matoletnich alkoholem, wyrobami tytoniowymi,
Srodkami odurzajacymi, narkotykami i innymi nielegalnymi substancjami, jak rowniez
tolerowanie uzywania ich przez matoletnich;

6) uzywanie przez pracownika lub pozostawanie pod wptywem alkoholu, $rodkéw
odurzajacych, narkotykéw w obecnosci matoletnich;

7) wszelkie zachowania, ktére majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej
lub wykorzystywania seksualnego;

8) wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonujg, dyskryminujg lub
ponizajg;

9) niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim;

10) opowiadanie w ich obecnosci zartow o podtekicie seksualnym, obscenicznym i
wulgarnym;
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11) tamanie praw dziecka i praw cztowieka;

12) dyskryminacja ze wzgledu na stan zdrowia, potrzeby rozwojowe i edukacyjne, mozliwosci
psychofizyczne, seksualno$é, orientacje seksualng, pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne i Swiatopoglad.

§13
Pracownicy pozostajg uwrazliwieni na przemoc wobec matoletnich, w tym przemoc
réwiesnicza.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia, stwierdzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego pracownik zobowigzany jest o poinformowaniu o zaistniatej
sytuacji dyrektora lub osobe wyznaczong.

Rozdzial 6
Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

§14
Odpowiedzialno$¢ za matoletnich podczas przebywania na promach Unity Line Limited i
korzystania z ustug Unity Line Limited ponoszg ich rodzice/opiekunowie.
Matoletni majg obowigzek przestrzegania zasad i norm obowigzujgcych w Unity Line Limited
oraz stosowania sie do polecen pracownikdw.
Matoletni szanujg prawo innych do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na:
pochodzenie, narodowo$é, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte,
orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie naruszajag praw innych, nikogo
nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek odmiennos¢.
Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec siebie oraz innych oséb nie narusza ich
godnosci i wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci
osobistych swoich kolegéw i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, popetniania btedow,
do wtasnych pogladdéw, wygladu i zachowania — w ramach przyjetych norm i wartosci.
Matoletni akceptujg i szanujg siebie nawzajem.
Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, tj.
uzywanie zwrotow grzecznosciowych, uprzejmos¢, iyczliwos$é, poprawny, wolny od
wulgaryzmow jezyk, kontrola swojego zachowania i emocji.
Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wéréd matoletnich
nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie majg prawa
stosowac stownej, psychicznej czy fizycznej agresjii przemocy wobec innych.
Matoletni maja obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci, agresji,
przemocy i wulgarnoéci oraz informowania rodzicow/opiekundw lub pracownikéw o
zaistniatej sytuacji.

§15

Za niedozwolone zachowania matoletnich uznaje sie:

stosowanie jakiejkolwiek agresji i przemocy wobec innych oséb;
stosowanie agresjii przemocy fizycznej w formach takich jak np.:

a) bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,

b) wymuszenia,

c) napastowanie seksualne,

d) naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg,

e) fizyczne zaczepki,

f) zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan,
g) rzucanie w kogo$ przedmiotami;

3) stosowanie agresji i przemocy stownej w formach takich jak np.:
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a) obelgi, wyzwiska,

b) wysmiewanie, drwienie, szydzenie z krzywdzonego,

c) bezposrednie obrazanie ofiary;

d) plotkiiobrazliwe zarty,

e) przedrzeznianie,

f) grozby.

stosowanie agresji i przemocy psychicznej w formach takich jak np.:

a) ponizanie,

b) wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie,

c) pisanie na scianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

d) waulgarne gesty,

e) sledzenie/szpiegowanie,

f) obrailiwe sms-y i mms-y,

g) wiadomosci na forach internetowych, w mediach spotecznosciowych;
h) telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace,
i) niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do innych osdb.

j) straszenie i szantazowanie.

Rozdziat 7
Wymogi uwzgledniajace sytuacje dzieci niepetnosprawnych
oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

§16
Odpowiedzialno$¢ za matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi podczas przebywania na promach Unity Line Limited korzystania z oferty Unity
Line Limited ponoszg ich rodzice/opiekunowie.
Matoletni z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
utrudniajgcymi komunikacje z pracownikami Unity Line Limited pozostajg pod statg opieka i
nadzorem rodzica/opiekuna.
Pracownik w kontakcie z matoletnimi z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi zachowuje cierpliwo$é, odnosisie do nich z szacunkiem.
Pracownik uwaznie wystuchuje matoletniego oraz stara sie udzieli¢ pomocy i odpowiedzi
dostosowanej do jego sytuacji zwigzanej z niepetnosprawnoscia.
Pracownik nie uzywa przewagi intelektualnej nad matoletnimi z niepetnosprawnosciami, nie
zawstydza, nie upokarza.
Pracownik pozostaje uwazny na sytuacje matoletnich z niepetnosprawnosciami i reaguje na
wszelkie negatywne | agresywne zachowania w stosunku do matoletnich
z niepetnosprawnosciami ze strony innych oséb, w tym réwiesnikdw.

Rozdziat 8
Zasady i procedura reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
matoletniego korzystajacego z ustug Unity Line Limited jest zagrozone

§17

Krzywdzeniem jest:

1) przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢é m. in. ztamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowad
utrate zdrowia, 2ycia badi tez ich zagrozenie;

2) przemoc emocjonalna — czyli powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt, manipulowanie nim,
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brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie
jest on w stanie sprosta¢;

3) przemoc seksualna — czyli angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez osobe
dorosta, w tym wykorzystywanie seksualne, ktére odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspdtzycie z mataletnim) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatdéw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub
powtarzac sie przez dtuzszy czas;

4) przemoc ekonomiczna — czyli niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia,
w ramach s$rodkdw dostepnych rodzicom Ilub opiekunom. Jest to jedna z form
zaniedbania;

5) zaniedbywanie - czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

§18

Pracownicy kieruja sie przepisami prawa i dziataja na rzecz ochrony dzieci przed

krzywdzeniem.

Pracownicy zwracajg szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego

sygnatow swiadczacych o krzywdzeniu.

Uwage pracownika powinny zwrdci¢ przyktadowo nastepujgce zachowania:

1) dziecko mawidoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

2) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obraien wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia;

3) pojawia sie nieche¢ przed udziatem w zajeciach uwzgledniajacych ¢wiczenia fizyczne;

4) dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

5) dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

6) dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

7) dziecko boi sie powrotu do domu;

8) dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

9) dziecko cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, gtowy, mdtosci
itp.;

10) dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osdb;

11) nastgpita nagta i wyraZna zmiana zachowania dziecka.

Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i

wyjasniana jest bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka, rodzica/opiekuna, pracownika,

osoby dorostej oraz bez wzgledu na to czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego

dziecka, rodzica/opiekuna dziecka, czy tez pracownika czy innej osoby.

§19
Pracownicy posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.
Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego korzystajacego z ustug
Unity Line Limited jest zagrozone, wowczas kazdy pracownik jest zobowigzany, w reakcji na
powyzsze, do podjecia adekwatnych dziatan.
Pracownicy zobowigzani sg niezwtocznie informowaé dyrektora lub osobe wyznaczong o
kazdym podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.
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§20

Majac uzasadnione podejrzenie, ze matoletni korzystajacy z ustug Unity Line Limited jest

krzywdzony, nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie

ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 (ogdlny numer alarmowy) lub 999 (pogotowie
ratunkowe), 997 (policja) i opisa¢ przebieg zdarzenia.

W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, zgtoszenia dokonuje pracownik, ktéry byt

bezposrednim Swiadkiem zdarzenia lub ktéry pierwszy powzigt informacje o zdarzeniu. Po

dokonaniu zgtoszenia pracownik niezwtocznie informuje o zdarzeniu dyrektora lub osobe
wyznaczona.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy:

1) matoletni ujawnit pracownikowi fakt krzywdzenia,

2) pracownik zaobserwowat krzywdzenie matoletniego,

3) zaobserwowano niepokojgce zachowania osoby dorostej w stosunku do dziecka,

4) matoletni ma na sobie Slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie lub chaotycznie lub popada w zaktopotanie badZ wystepujg inne
okolicznosci moggce wskazywac na krzywdzenie,

5) rodzic/opiekun lub osoba trzecia zgtosi fakt krzywdzenia matoletniego.

W tej sytuacji, nalezy uniemozliwi¢ matoletniemu oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie

matoletniego oddalenie sie z miejsca zdarzenia.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé obywatelskiego zatrzymania osoby

podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, nalezy trzymaé te osobe pod

nadzorem przynajmniej dwéch pracownikéw.

W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczeristwo matoletniego. Matoletni powinien

przebywad pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, e doszto do popetnienia przestepstwa

powigzanego z kontaktem matoletniego z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,

naskdrek) nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié¢, aby matoletni myt sie oraz jadt/pit do
czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze matoletniego przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne

istotne dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopie

listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji, kazdy pracownik biorgcy udziat w interwencji sporzadza karte interwencji,

ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 2.

Rozdziat 9

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomiei o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego

§21
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, dyrektor lub osoba wyznaczona informuje wtasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas dyrektor lub osoba wyznaczona informuje wifasciwg
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§22
W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor lub osoba wyznaczona
sporzadza zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wtasciwe] miejscowo policji lub prokuratury.
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2. W przypadku, gdy dobro matoletniego jest zagrozone - osobg odpowiedzialng za
zawiadamianie sgdu opiekunczego poprzez ztozenie wniosku o wglad w sytuacje rodziny, jest
dyrektor lub osoba wyznaczona.

Rozdziat 10
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci

§23
1. Projekt Standarddw ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej dla
matoletnich opracowuje dyrektor lub osoba wyznaczona.
2. Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardéw s3
Kierownicy Dziatdéw.
3. Znajomos$¢ i zaakceptowanie Standardow przez pracownika zostanie potwierdzone

podpisaniem odpowiedniego oSwiadczenia, ktorego wzdr stanowi zatacznik nr 3 do
Standardéw. Oswiadczenia zatgcza sie do akt osobowych pracownika.

4, Osoba wskazana w ust. 2 w miare potrzeby i mozliwosci organizuje pracownikom spotkania
szkoleniowe dotyczace problematyki ochrony matoletnichi stosowania Standardéw.

Rozdziat 11
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia

§24
1. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
udzielenia mu wparcia jest dyrektor lub osoba wyznaczona.
2. W sytuacjach niecierpigcych zwtoki osobami odpowiedzialnymi za udzielenie matoletniemu
wsparcia w sytuacji krzywdzenia jest kazdy pracownik.
3. W przypadku uzyskania informacji lub zauwaienia przez pracownika, ze dziecko jest

krzywdzone, pracownik ma obowigzek udzielenia pomocy a nastepnie sporzadzenia notatki
stuzbowej i zgtoszenia tego faktu dyrektorowi lub osobie wyznaczonej.

Rozdziat 12
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§25

1. Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka jest przechowywana w sekretariacie zarzadu Unity Line Limited i jest udostepniania w
jakikolwiek sposdb i w jakiejkolwiek formie wytacznie za zgodg dyrektora.

2. Odpowiedzialno$¢ za wtasciwe przechowywania i udostepnianie dokumentacji dot.
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego oraz
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ponosi wyznaczony przez
dyrektora pracownik sekretariatu.

Rozdziat 13
Zasady i sposéb udostepniania Standardow

§ 26




W Unity Line Limited obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji petnej oraz w
wersji skrocone] przeznaczonej dla matoletnich.

Skrécona wersja Standardow przeznaczona dla matoletnich stanowi zatgcznik nr 4 do
niniejszych standarddw.

Standardy w wersji petnej oraz skroconej zamieszcza sie na stronie internetowej Unity Line
Limited, wywiesza w widocznym miejscu na promach oraz biurze podrézy Unity Line Limited.

Rozdziat 14
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

§27
Osobg odpowiedzialng za monitorowanie, dokonywanie przegladu i aktualizacji Standardéw
jest dyrektor lub osoba wyznaczona
Osoba, o ktérej mowa w ust.1 co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny Standardéw w
celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami, sporzadzajgc wnioski z przeprowadzonej oceny w formie pisemnej.
Dyrektor lub osoba wyznaczona po dokonaniu wnioskéw, o ktorych mowa w ust. 2
wprowadza niezbedne zmiany, a nastepnie ogtasza nowe brzmienie Standardéw.

Rozdziat 15
Postanowienia koricowe

§28

Integralng czes$¢ Standardow stanowig ponizsze zatgczniki:

zatacznik nr 1 — Wzory oswiadczen

zatgcznik nr 2 — Wz6r karty interwencyjne;j

zatagcznik nr 3 - Wz6r oswiadczenia pracownika o zapoznaniu sie z obowigzujgcymi
Standardami ochrony matoletnich;

zatgcznik nr 4 - Skrécona wersja Standardow przeznaczona dla matoletnich.

§29

Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
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