POLITYKA PLATNOSCI
UNITY LINE LIMITED SP. Z 0.0.
ODDZIAL W POLSCE

Wstep

Niniejsza Polityka Ptatnosci [,Polityka Platnosci”’] wydana jest przez Unity Line Limited spotka
z ograniczong odpowiedzialno$ciag Oddziat w Polsce z siedziba w Szczecinie przy Pl. Rodta 8, kod
pocztowy: 70-419, NIP: 3020001748, REGON: 321457024, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000487684,
sad rejestrowy: Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, tel. 91 3595695, e-mail:
unity@unityline.pl [, Unity Line”] i stanowi uzupetnienie Regulaminu $wiadczenia ustug drogg
elektroniczna [,Regulamin"].

Jezeli z niniejszego dokumentu nie wynika co innego, stowa rozpoczynajace sie z wielkiej litery
posiadaja znaczenie takie, jakie zostato im nadane w Regulaminie.

Polityka Ptatnos$ci okresla zasady dokonywania ptatnosci przez Uzytkownika na rzecz Unity Line
oraz ewentualnych zwrotéw naleznosci z tych ptatnosci.

Zaptata za Bilet

Platnosci za Bilet mozna dokonac¢:

1. w biurze podroézy Unity Line w Szczecinie mieszczacym sie w Szczecinie przy Pl. Rodia 8 -
gotowka lub kartg ptatnicza;

2. przelewem na rachunek bankowy prowadzony przez BNP Paribas Bank Polska S.A. o

numerze 34 1750 1077 0000 0000 2287 7647 (wplaty w ztotych). W tytule przelewu
nalezy wpisa¢ numer rezerwacji;

u jednego z wybranych partneréw Unity Line;

4. zapos$rednictwem Systemu on-line w serwisie unityline.pl.

Waluta ptatnosci

Po stronie polskiej przyjmowane sg ptatnosci gotéwka w polskich ztotych.

Po stronie szwedzkiej przyjmowane sg korony szwedzkie w pierwszej kolejnosci. W
kasie przyjmowana jest rOwniez inna waluta niz korony szwedzkie, lecz po pobraniu
dodatkowej optaty manipulacyjnej za przewalutowanie.

Sposéb realizacji platnosci w Systemie on-line

Platnos¢ za Bilet w Systemie on-line, moze zosta¢ dokonana przelewem bankowym za
posrednictwem operatora ptatniczego eCard.

Obstugiwane karty ptatnicze w Systemie On-line to: VISA, MasterCard, EuroCard.

Obstugiwane przelewy bankowe: mTransfer (mBank), mPay, Ptace z Interligo, MultiTransfer
(MultiBank), Przelew24 (BZWBK), ING Bank Slqski, Pta¢ z Nordea, Przelew z BPH, Pekao24
(Bank Peako S.A.), iPKO (Bank PKO BP), Moneybookers, SEZAM (Bank BPH SA), MilleNet


mailto:unity@unityline.pl

(Millennium Bank), Deutsche Bank PBC S.A., KB24 (Kredyt Bank S.A.), Lukas Bank, InvestBank,
Fortis Bank, Bank Ochrony Srodowiska, Volkswagen Bank Polska.

Zadanie otrzymania faktury VAT

W przypadku zakupu Biletu w Biurze Podrézy Unity Line, na terminalu w Swinoujéciu /Ystad lub
u jednego z agentéw Unity Line, przed zaptatg nalezy poinformowac o checi uzyskania faktury
VAT oraz poda¢ dane do jej wystawienia. W przypadku niedopilnowania tej procedury przez
Uzytkownika lub Pasazera, faktura VAT nie zostanie wystawiona.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w przypadku sprzedazy zaewidencjonowanej przy
zastosowaniu Kkasy rejestrujacej potwierdzonej paragonem fiskalnym, fakture na rzecz
podatnika podatku lub podatku od wartosci dodanej wystawia sie wylacznie, jezeli paragon
potwierdzajacy dokonanie tej sprzedazy zawiera numer (NIP), za pomocg ktérego nabywca
towarow lub ustug jest zidentyfikowany na potrzeby podatku lub podatku od wartosci dodane;.
Oznacza to, Ze od 1 stycznia 2020 r. wystawianie faktury do paragonu jest mozliwe tylko wtedy,
gdy na paragonie znajduje sie NIP nabywcy.

W przypadku rezerwacji optaconych przelewem lub przez serwis unityline.pl, prosbe o
wystawienie faktury nalezy przysta¢ na adres email: fakturyprom@unityline.pl.

Zwrot platnosci

Zwrot ptatnosci za Bilet jest mozliwy na zasadach okreslonych w Warunkach Przewozu.

W celu otrzymania naleznego zwrotu ptatnosci za Bilet, nalezy wysta¢ wniosek na adres
elektroniczny reklamacje@unityline.pl.

Whiosek powinien zawierac:

a) imieinazwisko Uzytkownika;

b) numer telefonu;

c) adres poczty elektronicznej;

d) numer rezerwacji - jezeli zostat przekazany Uzytkownikowi.

Nalezny zwrot dokonywany jest w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku w formie, w ktérej
dokonano ptatnosci. W przypadku, gdy ptatno$¢ dokonywana byta przelewem na rachunek
bankowy, zwrot bedzie dokonywany na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika.

Reklamacje dotyczace platno$ci wykonywanych za posrednictwem Systemu on-line w
serwisie unityline.pl.

Reklamacje dotyczace Platnos$ci wykonywanych za pos$rednictwem Systemu on-line w serwisie
unityline.pl Uzytkownik moze sktada¢ do Unity Line na adres elektroniczny
reklamacje@unityline.pl niezwtocznie po zdarzeniu, ktérego dotycza. Zgloszenie powinno
zawiera¢ nastepujace dane i informacje: przyczyne reklamacji, opis zastrzezen, adres e-mail,
identyfikator transakcji, kwote Platnos$ci, nazwisko i imie wtasciciela konta bankowego, date
Platnos$ci oraz nazwe banku, na konto ktérego skierowana zostata platnos$¢. Po otrzymaniu
reklamacji, Unity Line niezwlocznie przekaze je operatorowi ptatniczemu eCard celem jej
rozpatrzenia;

Zmiany polityki

Informujemy, Ze niniejsza Polityka PrywatnoS$ci moze zosta¢ zmieniona lub zaktualizowana.
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