POLITYKA PRYWATNOSCI
UNITY LINE LIMITED SP. Z 0.0.
ODDZIAL W POLSCE

Wstep

Podanie danych osobowych nie stanowi wymogu ustawowego ale jest niezbedne do
zarezerwowania biletu na rejs lub wycieczke statkami zarzadzanymi przez UNITY LINE
LIMITED - za posrednictwem serwisu unityline.pl. Niezaleznie od rezerwacji mozesz wyrazi¢
che¢ otrzymywania specjalnych ofert oraz informacji, ktére wysytamy w postaci newsletterow.

Informacje dotyczace formy ptatnosci - numer karty kredytowej czy tez numer rachunku
bankowego nie sg przechowywane ani wykorzystywane w innym celu niz dla zrealizowania
ptatnosci za zamodéwione ustugi. Nie musisz sie rejestrowa¢é, aby dokona¢ rezerwacji, nie
mniej jednak, zakladajac konto w naszym serwisie uzyskujesz dostep do historii Twoich
rezerwacji.

Twoje dane s3a bezpieczne - aby je zabezpieczy¢, uzywamy protokotu bezpiecznych potaczen
SSL (Secure Socket Layer). Dodatkowo nasze bazy danych zabezpieczone sa przed dostepem
0s6b nieupowaznionych.

Ponizej znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczace tego, w jaki sposob przetwarzamy
Twoje dane osobowe.

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Danych Osobowych jest UNITY LINE LIMITED Sp. z o.0. Oddziat w Polsce,
z siedzibg w Szczecinie przy PL. Rodla 8, kod pocztowy: 70-419, NIP: 3020001748, REGON:
321457024, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000487684, sad rejestrowy: Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat
Gospodarczy KRS, tel. 91 3595695, e-mail: unity@unityline.pl [,Administrator” lub ,Unity
Line”].

W sprawie swoich danych osobowych mozesz skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony

danych: e-mail: iod@unityline.pl.

Cele przetwarzania danych oraz podstawa prawna przetwarzania danych
Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie w nastepujacych celach:

1. w celu rejestracji konta uzytkownika w serwisie unityline.pl, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i
b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/ 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
urz. UE L2016, Nr 119, s.1) [,RODO"];

2. w celu wykonywania zawartych uméw lub podjecia dziatan przed zawarciem takich uméw i
dopelnieniem wymogéw prawa w tym zakresie, w tym rozpatrywania reklamacji oraz
dokonania zakupu polis ubezpieczeniowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO;

3. w celu wykonywania uméw z podmiotem, Kktérego jesteS i) pracownikiem, ii)
reprezentantem iii) pelnomocnikiem w kontaktach z Administratorem, albo w celu podjecia
dziatan przed zawarciem takich umoéw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przy czym za
prawnie uzasadniony interes przetwarzania Twoich danych osobowych przez
Administratora nalezy rozumie¢ mozliwo$s¢ komunikacji z kontrahentem/przysztym
kontrahentem Administratora i realizowanie zawartej z nim umowy;
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4. w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen wynikajacych z zawartych umoéw, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przy czym za prawnie uzasadniony interes przetwarzania
Twoich danych osobowych przez Administratora nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ dochodzenia
roszczen powstatych na skutek nieprzestrzegania warunkéw umow;

5. w celu zapewnienia bezpieczenstwa na poktadzie statku, wszystkie przestrzenie publiczne
podlegaja monitoringowi wizyjnemu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przy czym za
prawnie uzasadniony interes przetwarzania Twoich danych osobowych przez
Administratora nalezy rozumieé¢ konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa pasazerow i
zalogi oraz ich bagazu oraz rzeczy osobistych na poktadzie statku;

6. w celu prowadzenia dziatalno$ci marketingowej i reklamowej przez Administratora drogg
elektroniczng, polegajacej na przesylaniu informacji handlowej droga elektroniczna na
podany przez Ciebie adres e-mail, informowaniu o prowadzonej przez Administratora
dziatalnos$ci oraz udzielaniu odpowiedzi na zadane pytania, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO;

7. w celu prowadzenia dziatalno$ci marketingowej i reklamowej przez Administratora droga
inng niz elektroniczna, polegajacej w szczeg6lnosci na informowaniu o Administratorze oraz
jego dziatalnosci, udzielania odpowiedzi na zadane pytania, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, przy czym za prawnie uzasadniony interes przetwarzania Twoich danych osobowych
przez Administratora nalezy rozumie¢ dzialalno$¢ marketingowa i promocyjng
Administratora;

8. w celu prowadzenia pomiaréw statystycznych dot. serwisu dostepnego pod adresem
unityline.pl, dla zapewnienia poprawy jakosci ustug §wiadczonych w ramach Serwisu oraz
bezpieczenstwa serwisu i §wiadczonych w jego ramach ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, przy czym za prawnie uzasadniony interes przetwarzania Twoich danych osobowych
przez Administratora nalezy rozumie¢ konieczno$¢ poprawy jakosci ustug $wiadczonych w
ramach Serwisu oraz zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu i ustug swiadczonych w ramach
Serwisu.

Odbiorcy danych osobowych

Administrator udostepnia Twoje dane osobowe podmiotom znajdujacym sie w tej samej grupie
kapitatowej co Unity Line, jak rowniez podmiotom przetwarzajacym dane osobowe w imieniu
Unity Line w zwigzku z jego obstugg reklamowg i marketingowa, Swiadczeniem ustug
zwigzanych z dystrybucjg newslettera, wykonywaniem transakcji ptatniczych w internetowym
serwisie ptatnosci, Swiadczeniem ustug zwigzanych z rejsami i wycieczkami na mocy zawartych
umoéw powierzenia danych. Dodatkowo Unity Line jest zobowigzana przepisami prawa do
przekazywania danych o pasazerach stosownym witadzom na podstawie i w zakresie
wynikajacym z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego/ organizacji miedzynarodowej

Administrator nie ma zamiaru przekazania Twoich danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

OKkres, przez ktéry dane beda przetwarzane

Twoje dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody beda przechowywane do momentu jej
cofniecia, a po tym czasie przez okres niezbedny do realizacji przez Administratora obowigzkéw
natozonych na Administratora powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.



Twoje dane osobowe przetwarzane na innych podstawach niz zgoda beda przechowywane, w
zaleznosci od rodzaju danych i sposobu ich uzyskania, przez okres wskazany ponizej:

1.

dane uzyskane w celu zawarcia umowy - przez okres wspotpracy z Toba lub Podmiotem,
ktorego jeste$ i) pracownikiem, ii) reprezentantem, iii) pelnomocnikiem w kontaktach z
Administratorem, a po jej rozwigzaniu/wygasnieciu przez okres przedawnienia roszczen
zwigzanych z t3 umowg/wspédipraca lub przez okres niezbedny do realizacji przez
Administratora obowigzkéw natozonych na Administratora powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa;

. dane uzyskane podczas rejestracji konta uzytkownika w serwisie unityline.pl - do czasu

usuniecia konta przez jego uzytkownika;

. dane uzyskane z monitoringu wizyjnego - przez okres 30 dni od daty rejsu, a w przypadku

gdy dane te stanowi¢ beda dow6d w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa - do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania;

dane uzyskane w wyniku otrzymanych reklamacji - przez okres 120 dni od daty zloZenia
reklamacji, a w przypadku nieuwzglednienia reklamacji, gdy dane te stanowi¢ bedg dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa - do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Jeste$ uprawniony do realizacji nastepujacych uprawnien, na zasadach przewidzianych przez
obowigzujace przepisy:

1.
2.
3.

zadania dostepu do dotyczacych Ciebie danych osobowych;
zadania sprostowania dotyczacych Ciebie danych osobowych;

zadania usuniecia dotyczacych Ciebie danych osobowych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy ich
przetwarzanie jest niezbedne: i) do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego
przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega
Administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej Administratorowi, ii) do celéw
archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub do
celéw statystycznych, o ile prawdopodobne jest, Ze Twoje prawo, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie, uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celow takiego
przetwarzania, iii) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

zadania ograniczenia przetwarzania dotyczgcych Ciebie danych osobowych;

5. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Ciebie danych osobowych, w

zakresie w jakim przetwarzanie wykonywane jest na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

zadania przenoszenia dotyczacych Ciebie danych osobowych, przetwarzanych na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 6 ust. 1 lit. b, o ile przetwarzanie wykonywane jest w sposéb
zautomatyzowany;

7. wniesienia skargi do Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

w zakresie w jakim przetwarzanie jest dokonywane na podstawie Twojej zgody - jeste$
uprawniony do cofniecia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Informacja na temat wymogu/warunkéw podania danych osobowych oraz Zrédia
pochodzenia danych




Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym. Jednakze niepodanie danych
utrudni nam lub nawet uniemozliwi kontakt z Toba i zawarcie lub wykonanie umowy.
Administrator przetwarza dane w zakresie nastepujacych danych kontaktowych: imienia,
nazwiska, numeru tel., adresu poczty elektronicznej, daty urodzenia, narodowosci i ptci, numeru
rejestracyjnego pojazdu w przypadku podrézowania przez Pasazerdw z pojazdem (tzw.
kategorie odno$nych danych osobowych).

Jezeli dane nie zostaty podane bezposrednio przez Ciebie, ich Zrédtem jest Podmiot, ktorego
jeste$ i) pracownikiem, ii) reprezentantem, iii) pelnomocnikiem w kontaktach z
Administratorem lub uzyskane zostaty przez Administratora z publicznie dostepnych zrédet. W
takich przypadkach Administrator przetwarza dane w zakresie nastepujgcych danych
kontaktowych: imienia, nazwiska, numeru tel,, adresu poczty elektronicznej, organizacji, ktérej
jeste$ i) pracownikiem, ii) reprezentantem, iii) pelmomocnikiem w kontaktach =z
Administratorem oraz petnionej w niej funkcji, daty urodzenia, narodowosci i ptci (tzw.
kategorie odnos$nych danych osobowych).

JesteSmy obecni w mediach spotecznos$ciowych, aby na biezaco kontaktowac sie z klientami lub
potencjalnymi klientami oraz prowadzi¢ dziatalno$¢ promocyjng i marketingows. Jezeli
zdecydujesz sie obserwowa¢ nas na Facebooku, Instagramie czy Youtube, otrzymamy Twoje
dane réwniez z tych Zrddet. Pamietaj jednak o tym, Ze aby mdc nas obserwowac - uprzednio
zaakceptowate$ Polityki Prywatno$ci ww. portali, w zwigzku z czym jezeli chcesz dowiedzie( sie
wiecej na temat przetwarzania Twoich danych osobowych przez te portale, to wtasnie na nich
nalezy poszukiwac Polityki Prywatnosci w tym zakresie.

Profilowanie

Jesli zarejestrujesz na stronie unityline.pl. swoje konto uzytkownika i wyrazisz stosowng zgode
na profilowanie, to wéwczas na podstawie informacji historycznych, tj. wybieranych przez
Ciebie ustug i wydarzen, na ktére rezerwowates/as lub kupowates/as bilety, przegladanych
materiatbw na stronie unityline.net.pl informacji, ktére zamiescite§/as w swoim profilu
bedziemy w sposob zautomatyzowany prezentowali Ci spersonalizowana oferte, np. informacje
o rejsach lub wycieczkach, ktére moga Cie zainteresowa¢ w przysztosci, spersonalizowang tres¢
serwisu, itd.

Jesli zapisate$/as sie na nasz Newsletter, bedziemy od czasu do czasu wysytali Ci informacje
dostosowane do Twojej pici. Mozesz w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw przeciwko takiemu
profilowaniu Twojego Newsletteru na adres e-mail: iod@unityline.pl.

Pliki Cookies

Unity Line informuje, ze w zwigzku z udostepnianiem tresci serwisu stosuje tzw. technike
Cookies polegajaca na przechowywaniu informacji lub uzyskiwaniu dostepu do informac;ji juz
przechowywanej w urzadzeniu koncowym uzytkownika Serwisu.

Technika Cookies jest stosowana w celu poprawy jakosci dziatania Serwisu, a w szczeg6lnosci:
1. tworzenia statystyk ogladalnosci poszczeg6lnych tresci;

2. personalizacji ustug $wiadczonych z wykorzystaniem Serwisu;

3. utrzymywania sesji uzytkownikow;

4. uwierzytelniania os6b korzystajacych z Serwisu,
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. dostarczania uzytkownikom personalizowanych tresci reklamowych.



Uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego okreslenia warunkéw stosowania techniki Cookies za
pomoca ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego
telekomunikacyjnym urzadzeniu koicowym lub konfiguracji ustugi.

Google Analytics

Nasz serwis internetowy korzysta z Google Analytics, narzedzia do analizowania statystyk ruchu
na naszej stronie, ktére jest wtasnosciag Google Inc. Google Analytics uzywa Cookies, czyli plikéw
tekstowych, ktore sa zapisywane na Twoim komputerze i umozliwiajg nam analize sposobu
korzystania z naszego serwisu. Informacje uzyskane dzieki Cookies (w tym Twdj adres IP) sa
zapisywane na serwerze Google w USA. Google analizuje te dane, aby badac¢ sposdb korzystania z
naszej strony, a takze wykonac raporty statystyczne dla Unity Line oraz przygotowac dodatkowe
ustugi dotyczace serwisu i uzywania Internetu. Google w Zzadnym wypadku nie bedzie 1aczyt
twojego IP z innymi danymi. Mozesz wylaczy¢ przyjmowanie Cookies konfigurujac ustawienia
Twojej przegladarki internetowej. Pragniemy jednak zaznaczy¢, ze w takim wypadku nie
bedziesz mogt wykorzysta¢ w petni wszystkich funkcjonalno$ci naszego serwisu. Korzystajac ze
strony Unity Line zgadzasz sie na analizowanie Twoich danych przez Google w spos6b i celach tu
opisanych.

Facebook Pixel

Nasz serwis internetowy korzysta z narzedzia marketingowego, jakim jest Facebook Pixel, w
ramach serwisu spoteczno$ciowego Facebook obstugiwanego przez Facebook Inc., 1601 S.
California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA lub, dla uzytkownikéw bedacych rezydentami UE -
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia. Narzedzie
to pozwala mierzy¢ skutecznos¢ reklam na podstawie analizy dziatan podejmowanych przez
uzytkownikéw w witrynie, przez co mozemy kierowa¢ do Ciebie spersonalizowane reklamy w
serwisie Facebook. Wiaze sie to z wykorzystywaniem plikéw cookies firmy Facebook. Dane
zebrane w ten sposéb s3 dla nas anonimowe, tzn. nie widzimy danych osobowych
poszczegdlnych uzytkownikéw serwisu. W ramach ustawien plikow cookies mozesz
zadecydowa(, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w Twoim przypadku z Pixela
Facebooka, czy tez nie. Pragniemy jednak zaznaczy¢, ze w takim wypadku nie bedziesz mogt
wykorzysta¢ w pelni wszystkich funkcjonalnos$ci naszego serwisu. Korzystajac ze strony Unity
Line zgadzasz sie na analizowanie Twoich danych przez Facebook w sposéb i celach tu
opisanych.

Hotjar

Nasz serwis internetowy korzysta z narzedzia marketingowego, jakim jest Hotjar, obstugiwany
przez Hotjar Limited, Level 2, St Julian’s Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian’s ST]
1000, Malta. Narzedzie to monitoruje oraz zapisuje zachowanie uzytkownika w Serwisie,
rejestrujac dane takie jak ruch kursora, nawigacja czy tez przewijanie strony, mozliwe do
odtworzenia w formie nagrania wideo, co umozliwia analize Twojej aktywnos$ci na naszej
stronie internetowej w celu ulepszenia uzytecznos$ci serwisu. Hotjar nie rejestruje procesu
wypelnienia formularzy. Korzystajac z tego narzedzia uzyskujemy informacje dotyczace Twojej
przegladarki, systemu operacyjnego, uzywanego urzadzenia, lokalizacji oraz Cookies. Dane
zebrane w ten sposo6b pozostaja dla nas anonimowe, tzn. nie mamy mozliwosci potaczenia ich ze
zindywidualizowanymi uzytkownikami serwisu. Jezeli chcesz wylaczy¢ $ledzenie swojej
aktywnosci przez Hotjar, mozesz tego dokonac klikajac w link: https://www.hotjar.com/opt-out.

Zmiany polityki

Informujemy, Ze niniejsza Polityka Prywatno$ci moze zosta¢ zmieniona lub zaktualizowana.


https://www.hotjar.com/opt-out
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