REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

UNITY LINE LIMITED SP. Z 0.0.
ODDZIAL W POLSCE

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng [,Regulamin"], wydany jest
przez Unity Line Limited spo6tka z ograniczona odpowiedzialnoscia Oddziat w Polsce z
siedziba w Szczecinie przy Pl. Rodta 8, kod pocztowy: 70-419, NIP: 3020001748, REGON:
321457024, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000487684, sad rejestrowy: Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie
XIIT Wydziat KRS, tel. 91 3595695, e-mail: unity@unityline.pl [,,Unity Line”] na podstawie
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

W Regulaminie nastepujace wyrazenia majg znaczenie okreslone ponizej:

a) System On-line - system rezerwacyjny dostepny w serwisie unityline.pl, ktérego
witascicielem i administratorem jest Unity Line, umozliwiajacy osobie dokonujacej
nabycia biletu [,UZytkownik"] - nabycie biletu na przewo6z pasazerdéw, ich bagazy i
pojazdéw samochodowych morzem przez Unity Line [,Bilet’], na rzecz Uzytkownika lub
osoby trzeciej [, Pasazer"];

b) Uzytkownik - ma znaczenie okreSlone w lit. a) powyzej; Uzytkownik moze byc¢
jednocze$nie Pasazerem; Uzytkownik moze zarejestrowac swoje konto w Systemie On-
line, ale nie jest to warunek konieczny do skorzystania z tego systemu;

c) Bilet - dokument uprawniajacy Pasazera do przewozu statkiem zarzadzanym przez
Unity Line, otrzymany przez Pasazera na Terminalu Promowym w Swinoujéciu albo w
Ystad, po pomys$lnym zakonczeniu rezerwacji Biletu i wniesieniu optaty w jednej z trzech
form i) elektronicznej (w przypadku nabycia biletu droga elektroniczng), ii) paragonu (w
przypadku nabycia biletu w biurze podrézy Unity Line lub bezposrednio na statku), iii)
faktury VAT (w przypadku nabycia biletu w biurze podrézy Unity Line lub bezposrednio
na Terminalu Promowym w Swinoujéciu albo w Ystad na 2 godziny przed planowanym
odejsciem statku lub w przypadku nabycia biletu droga elektroniczng - na wyrazne
zadanie Uzytkownika); do nabycia Biletu niezbedne jest podanie przez Pasazera numeru
rezerwacji;

d) Pasazer - ma znaczenie okres$lone w lit. a) powyzej;

e) Warunki Przewozu - Ogélne Warunki Przewozu Pasazeréw statkami zarzadzanymi
przez Unity Line udostepnione w serwisie unityline.pl, tj. warunki, na jakich Unity Line
$Swiadczy ustuge przewozu Pasazerdw, ich bagazy i pojazdéw samochodowych morzem;

f) Oferta Specjalna - bezzwrotna (niepodlegajaca zwrotowi) i bez mozliwosci
jakichkolwiek zmian oferta przewozu Pasazeréw, ich bagazu i pojazdéw
samochodowych morzem, publikowana w danych czasie na stronie internetowej Unity
Line: www.unityline.pl.

Unity Line $wiadczy drogg elektroniczna ustuge rezerwacji Biletu [,Ustlugi"]. Umowy
przewozdéw s3 zawierane na zasadach okreslonych w Warunkach Przewozu.

Warunki Przewozu sg dostepne w serwisie unityline.pl, na zyczenie Uzytkownika lub
Pasazera w biurze podrézy Unity Line oraz na Terminalach Promowych w Swinoujsciu i
Ystad.

Korzystajac z Ustug, Uzytkownik wyraza zgode na:

a) postanowienia niniejszego Regulaminu;
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b) przetwarzanie przez Unity Line danych osobowych Uzytkownika, ktérych podanie jest
niezbedne do dokonania ptatnosci za Bilet w Systemie On-line (imie i nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, data urodzenia, preferencje ZywnosSciowe), a
takze moze by¢ wymagane Regulaminem lub przepisami prawa - w przypadku
dokonania nabycia biletu za posrednictwem Systemu On-line;

¢) postanowienia Polityki Prywatnosci Unity Line, ktérej tre$¢ jest udostepniona w serwisie
unityline.pl;

d) postanowienia Polityki Ptatnosci Unity Line, ktorej tre$¢ jest udostepniona w serwisie
unityline.pl.

Korzystajagc z Ustlug, Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
handlowych za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz na przetwarzanie przez
Unity Line danych osobowych Uzytkownika w celach niezwigzanych bezposrednio z
Ustugami, w szczeg6lnosci marketingowych i reklamy.

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Systemu On-line sa
nastepujace:

a) Desktop:
Przegladarki: Opera 67, Edge 80, Firefox 75, Chrome 81, Safari 8.6,
System operacyjny: Windows 10, macOs 10
Sprzet: pamiec operacyjna: 2 gb, dysk hdd 1TB, procesor: Intel i5 lub podobne;
b) Mobile:
Przegladarki: Safari lub Chrome adekwatny do modelu sprzetu
System operacyjny: Android lub Os adekwatny do modelu sprzetu
Sprzet: Iphone 8 lub Samsung Galaxy 10 lub podobne;
c) optymalizacja strony internetowej do rozdzielczosci 1024 x 768;
d) mozliwos¢ instalacji plikéw Cookies.

Unity Line nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia
techniczne wystepujace po stronie Uzytkownika lub jego sprzetu.

Uzytkownik nie moze dostarczac jakichkolwiek tresci bezprawnych ani tez w zaden sposéb
zakléca¢ dziatania Systemu On-line lub korzysta¢ z tego systemu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, Regulaminem lub przepisami prawa. W przypadku nieprzestrzegania tego
postanowienia, Unity Line ma prawo odmoéwi¢ §wiadczenia Ustug.

Pomyslne zakonczenie rezerwacji Biletu, w tym wniesienie optaty, uprawnia Uzytkownika
do otrzymania Biletu na Terminalu Promowym w Swinouj$ciu albo w Ystad.

Uzytkownik jest obowigzany do wypelnienia formularzy Systemu On-line poprawnymi i
prawdziwymi danymi.

Do rejestracji konta Uzytkownika w Systemie On-line, wymagane jest podanie przez
Uzytkownika nastepujacych danych:

a) imie i nazwisko;

b) adres zamieszkania (ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢);
c) adres poczty elektronicznej;

d) numer telefonu;

Do dokonania ptatnosci w systemie On-line bez rejestracji konta Uzytkownika w systemie,
wymagane jest podanie przez Uzytkownika nastepujacych danych:
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a) imie i nazwisko;

b) adres zamieszkania (ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos$¢);
c) adres poczty elektronicznej;

d) numer telefonu.

W formularzach Systemu On-line jest wymagane podanie nastepujacych danych i informacji
dotyczacych Pasazerow:

a) nazwisko i imiona;
b) pte¢;

c) data urodzenia;

d) narodowos¢;

e) numer rejestracyjny pojazdu samochodowego, w przypadku podrézowania przez
Pasazeréw z pojazdem.

W formularzach Systemu On-line jest wymagane podanie nastepujacych danych i informacji
dotyczacych Uzytkownika:

a) nazwisko i imiona;

b) pte¢;

c) data urodzenia;

d) narodowos¢;

e) numer telefonu kontaktowego;
f) adres poczty elektroniczne;j.

Wszystkie dane i informacje dotyczace Pasazeréw beda weryfikowane podczas odprawy
Pasazeré6w na Terminalu Promowym w Swinoujéciu lub Ystad w dniu rozpoczecia
przewozu. Weryfikacja bedzie nastepowa¢ na podstawie dokumentéw tozsamoSci
Pasazerow ze zdjeciem. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnos$ci danych i
informacji podanych w formularzach Systemu On-line z danymi i informacjami zawartymi w
dokumencie tozsamosci, Unity Line ma prawo odmoéwi¢ przewozu. Wszelkie konsekwencje i
skutki niezgodnosci ponosza wyltacznie Uzytkownik i Pasazer.

Rezerwacja Biletu w Systemie On-line moze by¢ dokonane najpdzniej na 2 godziny przed
planowanym odejs$ciem statku.

Wszelkie zmiany danych dotyczacych przewozu (daty wyjazdu/powrotu, dodanie/odjecie
liczby Pasazerdéw, itp.) w dokonanej i optaconej rezerwacji mozliwe sa tylko i wyltacznie
poprzez kontakt telefoniczny z Unity Line nie po6zniej niz 24 godziny robocze przed
rozpoczeciem przewozu. Rezygnacja z dokonanej i optaconej rezerwacji jest mozliwa na
zasadach okreslonych w i zgodnie z Warunkami Przewozu.

Wszelkie reklamacje/skargi dotyczgce Systemu On-line nalezy zgtasza¢ na adres
elektroniczny reklamacje@unityline.pl nie pdzniej niz w terminie 2 miesiecy od daty
zdarzenia, ktérego dotycza. Zgloszenie powinno zawiera¢: imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej, numer rezerwacji - jezeli zostat przekazany
Uzytkownikowi oraz dokladny opis i powo6d reklamacji/skargi. Reklamacje/skargi beda
rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania i przesytane na adres podany w
zgltoszeniu.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne w $wietle majgcego zastosowanie prawa, pozostate
postanowienia pozostaja w mocy.
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Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej, a wszelkie spory
powstate na gruncie jego stosowania podlegajg wtasciwym rzeczowo i miejscowo Sgdom
Rzeczypospolitej Polskie;.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony lub zaktualizowany.
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