Informacje ogodlne dla pasazeréw POLSCA S.A.

Szczegdtowe zasady Swiadczenia ustug przewozowych okreslajg Ogélne Warunki
Przewozu, ktére stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej pomiedzy pasazerem a
POLSCA Spotka Akcyjna. Przed dokonaniem rezerwacji lub zakupem biletu pasazer
powinien zapoznac¢ sie z ich trescig. Warunki sg dostepne w punktach sprzedazy, na
terminalach promowych, na statkach oraz na stronie internetowej przewoznika.

Ustuga przewozowa:

1. Przez ,ustuge przewozowg" rozumie sie przewdz pasazera i jego bagazu droga
morskg na podstawie zawartej umowy przewozu.

Sprzedaz ustug przewozowych jest prowadzona poprzez strone internetowg Armatora,
Terminale Promowe oraz upowaznionych do tego Agentéw.

2. Zalecane jest dokonywanie rezerwacji dla wszystkich rodzajow ustug przewozowych
nie pézniej niz 24 godz. przed planowang datg podrozy.

3. Ustugi przewozowe sprzedaje sie tylko na okreslong date podrozy.

4. Pasazer uiszczajgc optate za ustuge przewozowa, potwierdza dokonany wybor
jednoczesnie akceptuje Warunki Przewozu

5. Osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest do podania Przewoznikowi imion
i nazwisk, wieku (w tym dzieci i niemowlat), pici i obywatelstwa pasazeréw w
momencie dokonywania rezerwacji. Dane pasazera widniejgce na dokumentach
podrézy muszg zawsze by¢ identyczne z danymi wpisanymi w paszporcie lub
dowodzie osobistym pasazera . Przewoznik odmowi przewozu osobie nie
zarejestrowanej w komputerowym systemie sprzedazy i rezerwacji. W przypadku
biletu ostateczne dane oséb podrézujgcych muszg by¢é podane nie pdzniej niz 24
godziny przez rozpoczeciem rejsu.

6. Wykorzystanie ustugi przewozowej moze nastgpi¢ w okresie 6 miesiecy od
pierwotnie zadeklarowanej daty podrozy, chyba, ze warunki ofert specjalnych stanowig
inaczej. Data rejsu moze by¢ zmieniona w wyzej wymienionym okresie pod warunkiem
zarejestrowania zmiany w komputerowym systemie sprzedazy i rezerwacji nie pozniej
niz 24 godziny przed zadeklarowang datg podrézy. Nie zgtoszenie zmiany w wyzej
wymienionym terminie spowoduje brak mozliwosci realizacji ustugi bez prawa do
zwrotu optaty za przewdz. Pierwsza zmiana w bilecie jest bezptatna, kazda kolejna jest
ptatna.

7. Pasazer moze zrezygnowac z catosci lub czesci ustugi przewozowej z zachowaniem
prawa do czesciowego zwrotu optaty, pod warunkiem zarejestrowania rezygnaciji
w komputerowym systemie sprzedazy i rezerwacji nie pdzniej niz 24 godz. przed
rozpoczeciem rejsu. Dokonujgc zwrotu, potrgceniu podlega 25 % optaty za ustuge
przewozowg. Pdzniejsza rezygnacja albo nieprzybycie w oznaczonym czasie do
odprawy nie stanowi podstawy do zwrotu uiszczonej optaty.



8. Zmiany w bilecie muszg by¢ zgtoszone minimum 24 godz. przed rozpoczeciem
rejsu.

9. Zwrot naleznosci za niewykorzystang ustuge nastepuje tak jak uiszczona byta optata
(na karte, przelewem na konto). Zwrot gotéwkowy mozliwy jest na Terminalach
Promowych.

10. W przypadku rezerwacji catej kabiny, pasazer zobowigzany jest zaptaci¢ za
wszystkie t6zka, nawet, gdy w kabinie przebywa mniej oséb niz jest miejsc.

11. Dzieci, ktére nie ukonczyty 12 lat, mogg podrozowac wytgcznie pod opiekg osoby
dorostej. W przypadku samodzielnej podrézy matoletniego, ktéry ukonczyt 12 Iat,
wymagane jest wczesSniejsze doreczenie odpowiedniej zgody przedstawiciela
ustawowego.

12. Osoby z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinny
zgtaszac potrzebe pomocy odpowiednio wczesniej, najlepiej nie pdzniej niz 48 godzin
przed podrdzg, aby przewoznik mogt zapewnié niezbedne wsparcie

Pasazerowie z samochodami:

1. Kierowca pojazdu powinien posiadac, niezaleznie od prawa jazdy i oryginatu
dowodu rejestracyjnego, rowniez polise obowigzkowego ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej, miedzynarodowg karte pomocy drogowej (tzw. Green
Card) oraz oznaczenie kraju rejestracji pojazdu. Z obowigzku posiadania Green
Card, zgodnie z przepisami unijnymi, zwolnieni sg obywatele panstw nalezgcych do
Unii Europejskie;.

2. Jezeli waga catkowita przekracza 3,5 tony lub catkowita dlugosc¢ przekracza 15m
(tacznie z przyczepg) samochaod jest traktowany jako ciezarowy.

3. W czasie podrézy promem pasazerom nie wolno przebywa¢ w samochodzie ani
na poktadzie samochodowym. Samochod winien by¢ pozostawiony na biegu, mie¢
zaciggniety hamulec reczny, wyprostowane kota oraz by¢ wtasciwie zamkniety przed
dostepem o0so6b trzecich. Zabronione jest przewozenie benzyny w kanistrach i innych
pojemnikach, butli z gazami technicznymi np. spawalniczymi w samochodach nie
spetniajgcych warunku bezpiecznego ich przewozu oraz innych niebezpiecznych
materiatéw. Palenie tytoniu na poktadzie samochodowym jest zabronione.

4. Kolejnosc¢ zatadunku i wytadunku pojazdow oraz sposob ich rozmieszczenia na
poktadzie samochodowym zalezy wytgcznie od decyzji oficera

tadunkowego. Kierowca zobowigzany jest do oczekiwania na sygnat oficera
tadunkowego zezwalajgcy na wigczenie silnika i ruch pojazdu.

5. Lista oczekujgcych traci swojg waznos¢ w dniu odptyniecia promu.



Odprawa:

1. Na Terminalu Promowym, na podstawie waznego dokumentu tozsamosci
(paszport lub dowdd osobisty; dopuszczalny jest rowniez mDowdd w aplikacii
mObywatel) oraz waznego biletu, pasazer otrzyma karte poktadows, ktorg nalezy
zachowac przez caty czas podrozy.

2. Odprawa pasazeréow i pojazddéw rozpoczyna sie 120 minut przed planowanym
odejsciem promu. Pasazerowie powinni stawi¢ sie na terminalu odpowiednio
wczesniej i pozostawac w gotowosci do odprawy od momentu jej rozpoczecia.

Odprawa konczy sie:
e 15 minut przed odejsciem promu — dla pasazerdw pieszych,
e 30 minut przed odejsciem promu — dla pasazerow podrozujgcych z pojazdem.

Pasazerowie podrdzujgcy pojazdami z napedem elektrycznym sg zobowigzani stawi¢
sie do odprawy najpozniej 120 minut przed planowanym odej$ciem promu.

Niestawienie sie do odprawy w wymaganym czasie moze skutkowa¢ odmowag
przewozu pasazera lub pojazdu, mimo dokonanej rezerwacji lub wykupionej ustugi
przewozowej.

Odpowiedzialnos¢:

1. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy przewozu w przypadku wystgpienia okolicznosci
niezaleznych od przewoznika, w szczegdlnosci sity wyzszej, niekorzystnych
warunkéw atmosferycznych, decyzji wtadz portowych lub innych zdarzen
pozostajgcych poza kontrolg przewoznika.

2. Pasazer jest zobowigzany do pokrycia kosztow szkod spowodowanych swoim
dziataniem lub zaniechaniem podczas podrdzy promem.

3. W przypadku wydania przez wtadze graniczne decyzji uniemozliwiajgce;j
zejscie pasazera na lad (np. z powoddw wizowych lub administracyjnych),
pasazer zobowigzany jest pokry¢ koszty swojej podrézy powrotne;.

4. Kapitan statku lub upowazniony cztonek zatogi moze odmowic przyjecia
pasazera na poktad lub wyokretowac pasazera w trakcie podrézy, jezeli jego
stan lub zachowanie moze zagraza¢ bezpieczenstwu statku, innych
pasazerow lub zaktdécac porzadek na poktadzie.

5. Pasazer zobowigzany jest przestrzegac przepiséw porzgdkowych
obowigzujgcych na statku oraz terminalu promowym, a takze wykonywac
polecenia kapitana statku i cztonkéw zatogi. W przypadku naruszenia
porzadku lub stwarzania zagrozenia dla bezpieczenstwa statku lub innych
pasazerow, pasazer moze zosta¢ umieszczony w odrebnym pomieszczeniu



oraz obcigzony optatg porzgadkowg zgodnie z obowigzujgcym wykazem opftat
na statku.

. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu
pozostawionego przez pasazera bez nadzoru.

. Wszelkie uwagi lub reklamacje dotyczgce obstugi na promie nalezy zgtaszac
w pierwszej kolejnosci w recepciji statku. Zgtoszenia mozna kierowa¢ na adres
mailowy: reklamacje@polsca.com lub na adres pocztowy Armatora.



