INFORMACJE PRZED PODROZA

1. Rezerwacja podrézy

Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc na promach zaleca sie dokonanie rezerwacji
mozliwie jak najwczesniej po podjeciu decyzji o podrozy. Wczesniejsza rezerwacja
zwieksza szanse dostepnosci miejsc.

Rezerwacji dla wszystkich rodzajow ustug przewozowych nalezy dokonac¢ 24 godziny
przed planowang datg podrézy. W przypadku ofert specjalnych wczesniejsza
rezerwacja moze by¢ warunkiem skorzystania z danej oferty.

Podczas dokonywania rezerwaciji nalezy podac¢ dane wszystkich pasazerow:
e imie i nazwisko,
o date urodzenia (rowniez dzieci i niemowlat),
e pled,
e oObywatelstwo.

e numer rejestracyjny pojazdu, jego wymiary oraz rodzaj napedu — w przypadku
podrdzy z pojazdem.

Dane pasazera podane w rezerwacji musi by¢ zgodne z dokumentem tozsamosci.
2. Coto jest bilet pasazerski?

Bilet pasazerski jest imiennym dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy
przewozu oraz dokonanie optaty za ustuge. Bilet nie moze by¢ przekazany innegj
osobie bez zgody przewoznika.

Na podstawie biletu, po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci, pasazer
otrzymuje karte poktadowa, ktéra uprawnia do wejscia na statek oraz korzystania
z ustug okreslonych w bilecie.

Pasazer ma obowigzek posiada¢ bilet oraz karte poktadowg przez caty czas
podrdzy, az do opuszczenia statku.

3. Kiedy nalezy zgtosi¢ sie do odprawy?

Odprawa pasazerow i pojazdow rozpoczyna sie 120 minut przed planowanym
odejsciem statku.

Pasazerowie powinni zgtosic sie na terminal i pozostawac¢ w gotowosci do odprawy
od momentu jej rozpoczecia.

Odprawa konczy sie:



e 15 minut przed odplynieciem — dla pasazerdw pieszych,
e 30 minut przed odptynigciem — dla pasazeréw podrézujgcych z pojazdem.

Pasazerowie podrézujagcy pojazdem elektrycznym musza stawi¢ sie do
odprawy najpoézniej 120 minut przed planowanym odejsciem promu.l

4. Jakie dokumenty nalezy posiada¢ podczas odprawy?
Podczas odprawy pasazerskiej nalezy posiada¢ wazny dokument tozsamosci:
e paszport lub dowdd osobisty.
oraz wazny bilet.
Dopuszczalny jest rowniez mDowéd w aplikacji mObywatel (dotyczy takze dzieci).
Kierowca pojazdu powinien dodatkowo posiadac¢:

e prawo jazdy,

o dowdd rejestracyjny pojazdu,

e polise ubezpieczeniowa,

e 0znaczenie kraju rejestracji pojazdu.

Miedzynarodowa karta ubezpieczenia (Green Card) nie jest wymagana od obywateli
panstw Unii Europejskiej.

5. Czy samochody z instalacjg gazowa moga podrézowa¢ promem?
Tak, pojazdy wyposazone w instalacje gazowg sg dopuszczone do przewozu.
Zabronione jest natomiast przewozenie:

e benzyny lub innych paliw w kanistrach,

e butli z gazem propan-butan,

e innych materiatow niebezpiecznych.

6. Czy mozna przewozi¢ bron lub inne przedmioty niebezpieczne?

Na promach obowigzujg szczegdélne zasady dotyczgce przewozu przedmiotow i
substancji mogacych stanowi¢ zagrozenie.

Pasazerowie piesi nie moga przewozi¢ m.in.:

e broni palnej lub sportowej,

e amunicji,

e Nozy, mieczy i broni biatej,

e substancji tatwopalnych,

e wybuchowych lub chemicznych.

Wyjatek moze dotyczy¢ pasazeréow podrézujgcych samochodem osobowym lub
kamperem, jezeli przedmioty te sg:



e zgtoszone podczas rezerwaciji,
e przewozone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
e przechowywane w zamknietym i niewidocznym miejscu w pojezdzie.

W przypadku przewozu amunicji dopuszcza sie maksymalnie 1000 nabojéw na
pojazd (UN 0012 lub UN 0014, klasa 1.4S) w oryginalnym opakowaniu producenta.

Kapitan statku moze odmoéwi¢ przewozu takich przedmiotéw ze wzgledow
bezpieczenstwa.

7. Nie otrzymatem potwierdzenia rezerwacji internetowej — co zrobi¢?

Jezeli podczas rezerwacji zostata podana karta ptatnicza i ptatnos¢ zostata prawidtowo
autoryzowana, oznacza to, ze rezerwacja zostata potwierdzona.

Jezeli wiadomosc z biletem nie dotarta, prosimy w pierwszej kolejnosci:
o sprawdzi¢ folder SPAM / Inne w skrzynce pocztowej,
e upewnic sie, ze adres e-mail podany podczas rezerwacji byt poprawny.

Jezeli pomimo tego potwierdzenie nie zostato odnalezione, prosimy o kontakt z
Infolinig Pasazerska, ktéra pomoze w weryfikacji rezerwacji.

Jezeli rezerwacja nie zostata zakohczona ptatnoscig, oznacza to, ze nie zostata
zapisana w systemie i konieczne jest ponowne wykonanie rezerwacji — samodzielnie
online lub telefonicznie.

8. Czy moge zmieni¢ date podrozy?
Tak — zmiana daty podrozy jest mozliwa do 24 godzin przed planowanym rejsem.

W celu dokonania zmiany prosimy o kontakt z Infolinig Pasazerskg lub Terminalem
Promowym, w celu sprawdzenia dostepnosci miejsc oraz ewentualnego przeliczenia
doptaty.

9. Zwrot biletu

Rezygnacja z podrézy musi zosta¢ zgtoszona najpdzniej 24 godziny przed
planowanym rejsem.

W takim przypadku przewoznik potrgca 25% optaty netto jako optate manipulacyjna.
Zwrot srodkéw nastepuje na karte lub konto, z ktérego dokonano ptatnosci.

Zwrot biletu nie jest mozliwy w przypadku zgtoszenia rezygnacji w dniu rejsu lub po
planowanej dacie rejsu, zgodnie z obowigzujgcymi Ogélnymi Warunkami Przewozu.

Chec zwrotu biletu nalezy zgtosi¢ na adres mailowy: zwroty@polsca.com

10.Podréz ze zwierzeciem domowym.



Przew6z zwierzat domowych jest mozliwy wylgcznie w przypadku wykupienia
specjalnej kabiny przeznaczonej do przewozu zwierzat.

Liczba takich kabin jest ograniczona oraz dostepna tylko w sprzedazy telefonicznej.

W celu potwierdzenia mozliwosci przewozu zwierzecia prosimy o kontakt z naszg
infolinia.

Podrdzujacy jest zobowigzany do posiadania wszystkich wymaganych dokumentéw
weterynaryjnych kraju docelowego.

W TRAKCIE PODROZY:

1. Czy podczas podrézy promem mozna przebywa¢ na pokiadzie
samochodowym?

Ze wzgledow bezpieczehstwa podczas rejsu pasazerom nie wolno przebywaé w
samochodzie ani na poktadzie samochodowym.

Po zaparkowaniu pojazdu na poktadzie nalezy go odpowiednio zabezpieczyc¢:
e pozostawi¢ samochdd na biegu,
e zaciggng¢ hamulec reczny,
o ustawi¢ kota na wprost,
o zamkng¢ pojazd i zabezpieczyé go przed dostepem o0soéb trzecich.

W czasie rejsu dostep do poktadu samochodowego jest ograniczony zgodnie z
przepisami bezpieczenstwa obowigzujgcymi na statku.

2. Czy istnieje ograniczenie bagazu?
Kazdy pasazer moze zabra¢ na poktad bagaz o tgcznej wadze do 60 kg.

Maksymalne wymiary pojedynczego bagazu nie powinny przekraczac:
2x70 cm x50 cm x 40 cm.

Bagaz powinien mie¢ wage i rozmiar umozliwiajacy pasazerowi samodzielne
przeniesienie go na pokfad.

Bagaz przekraczajgcy dopuszczalny limit wagowy lub gabarytowy moze zostaé
zakwalifikowany jako tadunek i przewieziony na podstawie odrebnej umowy przewozu
towaru zgodnie z obowigzujgca taryfa.

3. Czy na promie jest restauracja lub inne miejsce, gdzie mozna zjes¢?

Tak - na pokfadach naszych promdéw znajdujg sie restauracje oraz punkty
gastronomiczne, w ktorych pasazerowie mogg skorzystac¢ z szerokiej oferty positkdw
i napojow.



Oferujemy:
« dania z karty menu w restauracji,
o szybkie positki i przekgski w cafeterii,
e bogaty wybdr napojow oraz deseréw.

Dbamy o to, aby kazdy pasazer mogt znalez¢ cos dla siebie — od szybkiej przekaski
po petny, smaczny positek podczas podrozy.

4. Jesli nie wykupitem miejsca w kabinie — gdzie moge spedzi¢ podréz?

Pasazerowie, ktorzy nie wykupili kabiny, mogg spedzi¢ podr6z w komfortowych
pomieszczeniach ogélnodostepnych na statku.

Do dyspozycji pasazerow sg m.in.:

o sale z wygodnymi fotelami lotniczymi,

« restauracje i bary,

« cafeterie,

o sklepy poktadowe,

e inne przestrzenie rekreacyjne dostepne na danym promie.
Zakres dostepnych udogodnieh moze roznic sie w zaleznosci od statku.

5. Czy podczas podrézy mozna korzysta¢ z internetu?

Na wybranych promach istnieje mozliwos¢ wykupienia dostepu do internetu na
poktadzie. Dostepnosc¢ tej ustugi moze sie rézni¢ w zaleznosci od statku oraz
warunkow technicznych. Informacje o aktualnej dostepnosci internetu mozna uzyskac
na poktadzie lub w recepcji promu.

6. Jaka waluta mozna ptaci¢ na promie?
Ceny za towary i ustugi na poktadach promoéw wyrazone sg w PLN.

Ptatnosci mozna dokonywaé réowniez w EUR.
Reszta wydawana jest w PLN.

W wiekszosci punktéw na statku dostepna jest rowniez mozliwos¢ ptatnosci karta.
7. Czy mozna liczy¢ na pomoc przy wnoszeniu bagazu na prom?

Tak. Pomoc przy wnoszeniu i znoszeniu bagazu dostepna jest przede wszystkim dla
0s6b starszych oraz os6b z niepetnosprawnosciami.

Jesli potrzebujesz takiej pomocy, prosimy zgtosic to:

e podczas odprawy biletowej lub



e W recepcji promu.
Zatoga postara sie udzieli¢ wsparcia w miare mozliwosci organizacyjnych.

8. Czy podczas podrézy promem mozna korzystaé z telefonu
komérkowego?

Podczas rejsu statek znajduje sie na wodach miedzynarodowych, dlatego obowigzujg
inne zasady korzystania z ustug telekomunikacyjnych niz na ladzie.

Nalezy pamietac, ze:
e roaming unijny nie obowigzuje na statku,

o Kkoszty potagczen telefonicznych oraz transmisji danych mogg by¢ znacznie
wyzsze

Optaty za korzystanie z sieci satelitarnej sg wustalane przez operatora
telekomunikacyjnego pasazera i pozostajg catkowicie niezalezne od przewoznika.

Aby unikngé bardzo wysokich kosztéw zalecamy wytgczenie roamingu danych oraz
wigczenie trybu samolotowego w urzgdzeniu mobilnym przed wejsciem na statek.

PO PODROZY PROMEM:

1. Zagubienie rzeczy podczas podrézy

Jezeli podczas podrézy promem zgubisz jakis przedmiot, prosimy o jak najszybsze
zgtoszenie tego faktu w recepcji na poktadzie statku w trakcie rejsu.

Jesli zagubienie zostanie zauwazone po zakonczeniu podrézy, prosimy o kontakt z
odpowiednim biurem obstugi pasazeréw w zaleznosci od linii.

2. Potrzebuje faktury za ustugi promowe

Aby otrzymac fakture za zakup biletu konieczne jest podanie danych do faktury (w
tym numeru NIP) przed dokonaniem ptatnosci za bilet.

W przypadku checi wprowadzenia zmian w danych na wystawionej fakturze prosimy o
kontakt pod adresem e-mail: fakiuryprom@polsca.com

3. Gdzie ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug promowych?

Jezeli podczas podrozy wystgpity problemy zwigzane z obstugg lub ustugami na
poktadzie, prosimy o zgtoszenie tego faktu w pierwszej kolejnosci w recepciji
promu. Pozwala to czesto na szybkie rozwigzanie sprawy jeszcze w trakcie rejsu.

Reklamacje mozna ztozy¢:
e na formularzu dostepnym w recepciji na statku, lub

+ w formie wiadomosci e-mail.



Reklamacje nalezy zgtosi¢ nie pézniej niz do konca drugiego miesigca od dnia, w
ktérym podréz zostata wykonana lub powinna byta zosta¢ wykonana.

Zgtoszenia mozna kierowac na adres e-mail:
reklamacje@polsca.com

4. Podziel sie opinig o podrézy

Mamy nadzieje, ze podréz promem byta dla Ciebie przyjemnym doswiadczeniem.
Bedzie nam bardzo mito, jesli podzielisz sie swojg opinig po rejsie.

Zachecamy do pozostawienia komentarza lub opinii na naszych profilach w mediach
spotecznosciowych.

Twoje uwagi pomagajg nam stale poprawiacC jakos¢ ustug oraz rozwija¢ oferte dla
pasazeréw.

Kazda opinia jest dla nas cenna — dziekujemy za poswiecony czas i zapraszamy
ponownie na poktad!



